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Mielekas tyd motivoi. Meidan verohallintolaisten tehtavana on
turvata yhteiskuntamme tarvitsemien verotulojen kertyminen,
joten jokainen meista tukee tyolldan suomalaisen yhteiskunnan
toimintaa. Tédmé antaa tydllemme merkityksen.

VEROVAJEEN TORJUJANA

Verotulojen kertyméan turvaamisessa on kyse verovajeesta ja
sen torjunnasta. Verovajeella tarkoitetaan lainmukaisen veroker-
tyman ja todellisen verokertyman valistd erotusta. Verovajetta
syntyy esimerkiksi silloin, kun veronmaksaja ilmoittaa tulonsa
todellista pienemmiksi, ei anna veroilmoitusta lainkaan tai jattaa
syystéa tai toisesta veronsa maksamatta. Talloin verotulot eivat
kerry tédysimaaraisina yhteiskunnan kayttoon.

Suomen verovajeen maaraa ei ole laajamittaisesti selvitetty,
mutta kansainvélisten vertailujen perusteella sen suuruusluokka
on 4-7 miljardia euroa. Verohallinto pyrkii monin tavoin torju-
maan verovajetta. Yksi téarkeimpia, joskin myds haasteellisimpia
ja vaikeimmin todennettavia keinoja on kansalaisten veromyon-
teisyyteen vaikuttaminen. Jos suomalaisten halu hoitaa verovel-
voitteensa moitteettomasti alkaisi horjua, tydémme vaikeutuisi
merkittavasti.

Asiakkaidemme on voitava hoitaa veroasiansa vaivattomasti ja
véhin kustannuksin. Yhdistettyna hyvaan palveluun ja tulokselli-
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seen verovalvontaan tdma tukee veromyonteista ilmapiirid. Konk-
reettisesti kyse on myds uskottavasta valvonnasta, jonka moninai-
set keinot ulottuvat vertailutietojen keradmisesta verotarkastuksiin.
Yhta merkittavassa roolissa ovat hyva asiakaspalvelu, helppokayt-
toiset verkkopalvelut, asiakkaan tarpeista ldhtevéd ohjaus sekéa
koko verotusprosessin helpottaminen ja automatisointi.

Harmaan talouden torjunta on yksi osa tata kokonaisuutta.
Olemme panostaneet siihenkin monin tavoin. Vuonna 2011 aloitti
toimintansa Harmaan talouden selvitysyksikkd, jonka tehtavana
on tuottaa ja jakaa tietoa harmaasta taloudesta. Tarkastuksiin
kohdistetusta tydajasta kdytimme kolmanneksen (25 000 tyo-
paivad) harmaan talouden kohteisiin.

Verovajeen torjuntaan vaikuttaa yhteiskuntamme kansain-
valistyminen. Vuonna 2011 tdméa nékyi esimerkiksi ulkomaisen
tydvoiman valvonnassa ja kansainvéliseen sijoitustoimintaan liit-
tyvan veronkierron torjunnassa. Yritysverotuksessa kansainva-
lisyys korostui muun muassa vuoden lopulla jarjestdytyneessa
hankkeessa, joka pureutui siirtohinnoitteluun liittyvien verotus-
tehtavien ja ohjauksen kehittdmiseen.

HENKILOKUNTA MAHDOLLISTAJANA
Olemme suuri organisaatio. Henkilokuntaa meilld on noin 5300,
mika on merkittdvd osaamispddoma. Sitoutunut ja osaava hen-

kilokuntamme on edellytys sille, ettd onnistumme tehtévas-
samme. Keski-ikdmme on vajaat 50 vuotta ja suuri osa henkil®-
kunnasta on tehnyt pitkdn uran Verohallinnossa.

Tahan liittyy my6s haasteita: tulevina vuosina meiltd pois-
tuu suuri osa henkildokuntaa pelkastéan elakoitymisen myoéta.
Rekrytointitarpeemme vuoteen 2015 mennesséd on arviolta
noin 460 henkilda. Lisaksi meidan on huolehdittava siita, etta
talossa oleva henkildkuntamme pysyy motivoituneena ja tyos-
tédan innostuneena.

Vuoden 2011 syksylla aloitimme projektin, jossa johtoryhma
ja henkilokunta miettivat, millaisista asioista syntyy luottamus
johtoon, ylpeys tython ja tydpaikkaan sekéa tyon ilo ja yhdessa
tekemisen meininki. Tuloksia vertailemalla, yhdistamalla ja tiivis-
tamalla Verohallinnon johtoryhma paatyi kolmeen lupaukseen,
jotka kertovat siitd, minkalainen tyénantaja haluamme olla, ja
siten osaltaan ohjaavat toimintaamme tulevina vuosina. Tama
vuosikertomus on rakennettu ndiden lupausten ymparille.

l\/lirjabmi Laitinen
paajohtaja



Verohallinnossa olet
avainpaikassa ja kiinni ajassa:
tyosi nakyy ja vaikuttaa laajasti.

HARRI REKILA, Business analyst, Yritysverotusyksikko




Verotus on yhteiskunnan ydint, joten jokainen
verohallintolainen tukee tydllaan suomalaisen
yhteiskunnan kantavia rakenteita. Verohallinto
pyrkii monin tavoin torjumaan verovajetta ja
kerdadmaan verotulot yhteiskunnan kayttoon
mahdollisimman taysimaaraisina.
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TEHTAVANA VEROTULOJEN KERAAMINEN

Verohallinnon kerdamat verotulot ovat julkisen talouden merkit-
tavin tulonlahde. Siksi toimintakyky ja -varmuus ovat keskeisia
vaatimuksia Verohallinnon kaikessa toiminnassa.

Perustehtava:

Perustehtdvdmme on hoitaa yhteiskunnan meille
asettamat tehtavat yhtenaisesti ja tuloksellisesti.
Toimimme niin, ettd asiakkaat voivat ja haluavat
hoitaa veroasiansa omatoimisesti ja oikein. Tarjo-
amme kohdennettuja ja helppokayttoisia palveluja,
jotka tekevat veroasioinnista vaivatonta ja vahen-
tévéat asiakkaille aiheutuvia kustannuksia. Suunni-
telmallinen veroriskien hallinta tehostaa verotulo-
jen kertymista.

Toiminta-ajatus:
Oikea vero oikeaan aikaan.

Arvot:

Tasapuolisuus, luotettavuus, korkea ammattitaito

YHTEISKUNNAN RAHOITTAJA

Verohallinto kerda suurimman osan Suomen veroista ja veron-
luonteisista maksuista. Kerddmansa verot Verohallinto tilittaa
yhteiskunnan palveluja yllapitaville veronsaajille: valtiolle, kun-
nille, Kansanelakelaitokselle, seurakunnille ja metsanhoitoyhdis-
tyksille.

Verotulojen bruttokertyméat kasvussa

Bruttokertymét kertovat Verohallinnon pankkitileille vuoden
aikana tulleen rahan maaran. Euroopan velkakriisista huolimatta
verotulojen bruttokertyma kasvoi vuonna 2011 lahes huippuvuo-
den 2008 tasolle 63 miljardiin euroon. Lisdysta edellisvuoteen
oli 4,5 miljardia euroa (7,7 %).

Arvonlisaverojen bruttokertyma kasvoi vuoden aikana 2,6
miljardia euroa (12,7 %). Tydnantajasuorituksia kertyi 26,4
miljardia euroa (kasvua 3,2 %). Noin 94 prosenttia tydnanta-
jasuorituksista oli ennakonpidatyksia (kasvua 3,5 %). Sosiaa-
liturvamaksujen kertyma aleni 1,4 prosenttia, mika johtui mak-
suprosentin alentumisesta.

Maksuunpantujen verojen kertyma kasvoi noin 600 miljoo-
nalla eurolla (7 %). Puolet muutoksesta perustuu yhteisdjen
maksamien ennakoiden 300 miljoonan euron kasvuun, toinen
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Muutos (%) milj. euroa
2007 77 59 786
2008 6,3 63 554
2009 9,6 57 453
2010 1,8 58513

* Vertailukelpoisuuden sailyttamiseksi kertymiin on vuosina 2010 ja 2011
lisatty negatiiviset arvonlisaverot, jotka asiakkaat voivat vahentaa muista
verotilille maksamistaan veroista.

milj. euroa kpl
2007 12993 ‘ 3902 254
2008 15 241 4079 984
2009 13 047 4076 879
2010 13128 4384908

milj. euroa kpl
2007 1024 ‘ 699 813
2008 1149 716 240
2009 868 672136
2010 856 691 551

puoli jg@gmaperinnan kertyman, jaannosverojen, henkildasiakkai-
den ennakkoverojen ja kiinteistdverojen kasvuun.

Veronpalautukset ja jianndsverot nousivat

Verohallinto palautti asiakkaille likaa maksettuja veroja 14,5 mil-
jardia euroa. Palautusmaéra kasvoi 1,4 miljardia euroa (10,8 %).
Palautuksista kolme neljasosaa, eli yli 11 miljardia euroa, oli
arvonlisdveron palautuksia. Palautusten kasvu johtui kaytan-
nossa yksinomaan arvonlisaveropalautusten 1,5 miljardin euron
kasvusta, silla muiden verojen ja maksujen palautukset vaheni-
vat noin 100 miljoonaa euroa.

Euromaaraltaan suurimmat arvonlisdverojen palautukset liit-
tyvat tyypillisesti vientitoimintaan. Vientia harjoittavat yritykset
saavat verottomaan vientiin kohdistuvien verollisten hankinto-
jensa arvonlisaveron palautuksena. Palautuksia tulee myos nor-
maalissa arvonlisdverollisessa toiminnassa, mikali yrityksella on
kuukauden aikana enemman verollisia hankintoja kuin myynteja.
Vertailukelpoisuuden sailyttdmiseksi negatiiviset arvonlisaverot
on edellisvuoden tapaan tilastoitu palautuksiksi, vaikka asiak-
kailla onkin verotilimenettelyssé mahdollisuus vahentaa niita
myo®s muista kausiveroilmoituksella ilmoittamistaan veroista.

Henkildasiakkaiden ennakonpalautuksia maksettiin 3,3 mil-
joonalle asiakkaalle noin 2,2 miljardia euroa. Ennakonpalautus-
ten luku- ja euroméaara on pysynyt viime vuosien aikana suhteel-
lisen vakaana. Yhteis6jen saamat ennakonpalautukset véahenivét
8,1 prosenttia 432 miljoonaan euroon.

Henkildasiakkaiden maksamien jaannosverojen maara
nousi 903 miljoonaan euroon (8,2 %). Jaadnndsveroja vero-
vuodelta 2010 maksuunpantiin miljardi euroa, jossa oli nou-
sua perati 18 prosenttia. Maksuunpannun maaran kasvu ei

ndy kokonaisuudessaan jaannodsverokertyman kasvussa vield
vuonna 2011, koska jaanndsveron toisen eran erdpaiva on hel-
mikuussa 2012. Jadnnosverojen kasvun voi otaksua johtuvan
suurelta osin verovuoden 2010 padomatuloverojen 32 prosen-
tin kasvusta.

Yhteis6t maksoivat jadnnosveroja noin 360 miljoonaa euroa.
Suhteellisesti kasvu oli suurta (21,2 %), mutta euroina kasvu ol
64 miljoonaa. Yhteisojen jadnnosverojen maarat ovat pysyneet
samassa suuruusluokassa jo 1990-luvun puolivalista. Suhteel-
lisen pienid yhteisdjen jaannésveron maaria selittavat yhteiso-
jen maksamat ennakon taydennysmaksut, joilla yhteisot voivat
valttyd maksamasta yhteisdkorkoa. Yhteistjen tdydennysmaksut
olivat viime vuonna nelinkertaiset jgannésveroihin verrattuna.

Verovarojen tilitykset kasvoivat

Vuonna 2011 veronsaajille tilitettiin verovaroja 49 miljardia
euroa. Tilitettyjen maérien kasvu vastasi melko tarkasti brutto-
kertyman kasvua (7,8 %). Euromaaraisesti tilitykset kasvoivat
3,5 miljardia euroa. Tilitysmaarien kehitysta voi pitaa yleiseen
taloudelliseen epdavarmuuteen nahden hyvana.

Veronsaajaryhmittdin tarkasteltuna erityisen hyvin kehittyi-
vat valtiolle tilitetyt verot, jotka lisdantyivat hieman yli kolme mil-
jardia euroa. Valtiolle tilitettavista veroista suotuisimmin kehit-
tyivat tulo- ja arvonlisaverot, jotka kumpikin kasvoivat lahes
1,1 miljardia euroa. Arvonlisdveron osuus Verohallinnon valtiolle
tilittdmista veroista on 1ahes puolet.

Valtion tuloverojen reipas kasvu perustuu suurelta osin enna-
koitua parempaan paaomatuloverokertymaan vuodelta 2010,
minkéa perusteella valtion jako-osuutta verovuosien 2010 ja 2011
tuloverokertymasta nostettiin. PAdomatuloverot tilitetddn muiden
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tuloverojen yhteydessa ja niiden ennakointi on vaikeaa ennen
verotuksen valmistumista. Eri verovuosien tilitysten oikaisut kuu-

. . . C s . . i i o Muutos (%) milj. euroa
luvat normaaliin tilitysmenettelyyn ja niita tehd&an vuosittain. Veronsagja 1 Milj. euroa | | Muutos %) C
. - . e . ) . 2007 72 i 46836
Suhteellisesti eniten valtiolle tilitetyistd veroista kasvoi- Valtio :
. . ) o s R 2008 35 | 48487
vat yhteis6verot. Kasvu oli lahes 24 prosenttia, mika tarkoittaa ansio- ja padomatulovero + lahdevero 7631 16,8 :
" ) L ) T RS 2009 69 | 45136
654 miljoonaa euroa. Valtiolle tilitettavien muiden verojen tuo- yhteisévero 3411 23,7 2010 o 3 45 463
tot kasvoivat 229 miljoonaa euroa (10,4 %). Muut verot sisalta- arvonlisavero 12123 99 T
vat muun muassa varainsiirto- ja vakuutusmaksuverot. muut valtion verot 2491 104
Kunnille tilitettyjen verovarojen maara nousi yli 19 miljardiin K """ t """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
unna
euroon. Lisaysta edellisvuoteen oli 741 miljoonaa euroa (4,0 %).  ---rrommmrosm e
. . - . kunnallisvero 16 223 2,9
Kasvusta kunnallisveron osuus oli 455 miljoonaa, yhteisdveron -0 T T T
256 miljoonaa ja kiinteistoveron 30 miljoonaa euroa. Kiinteisto- _ Yhteisovero 1669 | . 181 % ¢ mi euroa
veron 2,6 prosentin kasvu oli vaatimatonta verrattuna edellisen __ kiinteistvero t199 26 B Valtio 522 | 25585
vuoden 20 prosentin kasvuun, joka johtui silloisista kiinteisto- 7876797@}{9[@%{ 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 B Kunnat 39,0 19 091
veroprosenttien nostoista. Vuoden 2011 kiinteistdveroprosent- kirkollisvero 871 1,9 Seurakunnat 2,0 1004
tien muutokset olivat keskimaarin véhaisia. Kunnille tilitetyista yhteisovero 133 18,2 Kela 6,7 3289
veroista suhteellisesti eniten nousi yhteistvero (18,1 %). Kela 3.8 | 88 Metsanhoitoyhd. 0,1 29
Seurakuhnllle verovaroja Itfhtettnn miljardi euroa, jossa oli vakuutetun maksut 1604 44
kasvua edellisvuodesta 36 miljoonaa euroa (3,8 %). Euromaa- s H
tyénantajan sotu-maksu 1595 -1,5

raisesti kasvu jakaantui melko tasaisesti kirkollis- ja yhteisdve- =~ --------mmommm e
rojen valille. Suhteellisesti yhteisoveron tilitykset kasvoivat huo- -2 T 20 T
mattavasti kirkollisveroja enemman. Verot ja maksut yhteensa
Kansaneldkelaitokselle tilitettiin veronluonteisia maksuja
3,3 miljardia euroa. Kansaneldkelaitokselle tilitetty méaaré pie-
neni 310 miljoonaa euroa (-8,6 %). Vahentyminen johtui enim-
makseen vakuutetun sairausvakuutusmaksusta: se koostuu
sairaanhoitomaksusta ja paivirahamaksusta, joiden maksupro-
sentit alenivat. Myds Kansanelakelaitokselle tilitettavan tyénan-
tajan sosiaaliturvamaksun maara aleni maksuprosentin alentu-
misen vuoksi.
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miljoonaa euroa

%

B Tuloverot ja
niiden ennakot 38,4
Arvonlisaverot 39,4

Ennakonpidatykset ja
sosiaaliturvamaksut 20,4

Muut verot 1,8

3076
3166
3575
3627

i milj. euroa

1499
1537

794
69

Verojaamat 3,9 miljardia euroa

Maksamatta jdaneita veroja eli verojadmia oli vuoden 2011
lopussa 3,9 miljardia euroa. Hyvasta verotulojen kehityksesta
huolimatta verojadmat lisdantyivat edellisestd vuodesta 271
miljoonaa euroa (7,5 %). Yhtena jaamia lisddvana tekijana oli
konkurssien méaaran kasvu. Kasvu nakyi myos Verohallinnon
tekemissa konkurssihakemuksissa, jotka lisaantyivat 1 402 kap-
paleeseen (10,7 %). Verojaadmien kasvu (271 milj. euroa) vastaa
noin puolta prosenttia vuoden aikana tilitetysta verokertymasta.

Eniten lisdysta oli arvonlisdveron jaamissa, jotka kasvoi-
vat 124 miljoonaa euroa. Ennakkoverojen ja jaanndsverojen
verojaamat kasvoivat 80 miljoonaa euroa ja ennakonpidatys-
ten sekéa sosiaaliturvamaksujen jaamat yhteensa 57 miljoonaa
euroa. Muiden verojadmien osuus lisdyksesta oli 10 miljoonaa
euroa. Muihin veroihin kuuluvat muun muassa kiinteistéverot
seka perintd- ja lahjaverot.

Verojadmista 30 prosenttia eli 1,2 miljardia euroa oli henkil®-
asiakkailta maksamatta jaaneitd veroja. Naistd 723 miljoonaa
oli jaannosveroja. Yritys- ja yhteistasiakkaiden maksamatta jaa-
neisté 2,7 miljardista eurosta yli kaksi kolmasosaa, eli kaksi mil-
jardia euroa, oli arvonlisaveroja ja tydnantajasuorituksia.

Vuonna 2011 verojaamia kerattiin kaikkiaan 1,4 miljardia
euroa, mika oli noin 100 miljoonaa euroa enemman kuin edel-
lisvuonna. Verohallinnon omilla toimilla keréattiin 1,1 miljardia
euroa, mika oli 76 prosenttia verojaamien kertymista. Verohal-
linnon omista toimista tehokkaimpia olivat maksumuistutukset,
joiden avulla jaamia saatiin kerattya 316 miljoonaa euroa. Ulos-
ottolaitoksen kautta kertyi 336 miljoonaa euroa.

Vuoden aikana tehtiin 15 919 veroihin liittyvaa maksujarjes-
telya. Edellisvuodesta maksujarjestelyjen lukumaara vaheni noin
kolmella prosentilla. Maksujarjestelyt koskivat yhteensa 197 mil-
joonan euron maaraa. Maksujarjestelyilld kertyi 144 miljoonaa
euroa, mika oli kuusi miljoonaa euroa edellisvuotta vdhemman.



VEROVAIJEEN TORJUJA
Verovajeella tarkoitetaan lainmukaisen verokertyman ja todelli-
sen verokertyman valista erotusta.

Suomessa verovajeen maaraa ei ole laajamittaisesti sel-
vitetty, mutta Ruotsissa ja Tanskassa tehtyjen tutkimusten
mukaan verovaje on 3-5 prosenttia bruttokansantuotteesta.

Verovajetta syntyy esimerkiksi silloin, kun veronmaksaja
ilmoittaa tulonsa todellista pienemmiksi tai vdhennyksenséa
todellista suuremmiksi tai ei anna veroilmoitusta lainkaan. Syyna
voivat olla esimerkiksi tahattomat virheet, tahallinen vilpillinen
toiminta, aggressiivinen verosuunnittelu tai harmaan talou-
den harjoittaminen. Asiakkaiden kdytokseen vaikuttaa muun
muassa heidan veromyonteisyytensa eli asenne verojen maksua
kohtaan. Tavoitteena on, ettd asiakkaat ymmartéavat veronmak-
sun merkityksen yhteiskunnan varojen kerdamisen valineena ja
sen vuoksi toimivat veroasioissa oma-aloitteisesti oikein.

Verohallinto pyrkii monin tavoin torjumaan verovajetta ja
kerdamaan verotulot yhteiskunnan kayttéon mahdollisimman
tédysiméaaraisina. Veroriskien hallinnan avulla pystytaén havait-
semaan, tunnistamaan ja ennakoimaan olemassa olevia ja kas-
vavia veroriskeja. Nain |6ydetdan ne asiakasjoukot, joihin tulisi
vaikuttaa, seka arvioidaan tehokkaimmat toimenpiteet.

Ennakoivaa ohjausta ja hyvia palveluita

Verohallinto tekee veroasioiden hoidon mahdollisimman hel-
poksi ja tarjoaa toimivia palveluita. Esimerkiksi suurimmalla
osalla henkildasiakkaista esitaytetyn veroilmoituksen tiedot ovat
jo valmiiksi oikein, ja jos muutoksia tarvitaan, ne voi tehda ver-
kossa. Toiminnan painopiste on siirtyméssa jalkikateisesta val-
vonnasta ennakoivaan ohjaukseen.

Outbound-soittoja asiakkaille

Verohallinnon neuvonta ja ohjaus on perinteisesti perustunut
asiakkaan yhteydenottoon. Outboundilla tarkoitetaan Verohallin-
non aloitteesta tapahtuvaa, kohdennettua yhteydenottoa asiak-
kaaseen. Yhteydenotto voi tapahtua esimerkiksi puhelimitse,
sahkopostilla, kirjeella tai tekstiviestilld ja sen tavoitteena on
ohjata asiakasta toimimaan Verohallinnon tavoitteiden mukai-
sesti. Asiakkaita voidaan esimerkiksi neuvoa séhkoisen palve-
lun kaytéssa tai veroilmoituksen antamisessa tai heitd voidaan
muistuttaa tulevasta velvoitteesta.

Vuoden aikana yritysasiakkaita ohjattiin puhelimitse muun
muassa osakeyhtion sahkoisen tuloveroilmoituksen antami-
sessa. Uusia yhtiditd muistutettiin puolestaan ensimmaisen
kausiveroilmoituksen antamisesta. Nain pyrittiin ennakoimaan
veronmaksajan tarpeita ja neuvomaan jo ennakolta vaikeissa
asioissa.

Kohdennettua ohjausta verkossa
Vuoden 2011 lopulla Verohallinnossa paatettiin kokeilla uutta
palvelua, séhkoista uutiskirjettd yritysasiakkaille. Uutiskirjeen
tarkoituksena on tukea vero.fi-sivuston kayttéd kertomalla
uusimmista paivityksistd ja ohjeista sivustolla. Kirjeissd myos
muistutetaan verotuksen tarkeista paivamaarista seka annetaan
vinkkeja ja tukea sahkoiseen asiointiin. Uutiskirjepalvelulle oli
selvasti kysyntaa, silla jo ensimmaiselle numerolle kertyi tilaajia
lahes 5 000. Yrityksien lisaksi tilaajina on paljon tilitoimistoja.
Palvelun kehittdaminen jatkuu vuoden 2012 aikana.

Ohjausta tarjottiin myds muilla kielilla kuin suomeksi ja ruot-
siksi. Vero.fi:ssa on kokonaisuus, jossa kasitelladn ulkomaisen
yrityksen verotukseen liittyvia velvollisuuksia, kun yritys har-
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joittaa liikketoimintaa Suomessa. Osio kaannettiin padosin myoés
viroksi ja julkaistiin vero.fi:ssa lokakuussa.

Apua maksuvaikeuksiin

Perinnadssé tehostettiin vuonna 2011 uusien yritysten ohjausta.
Neuvontaa annetaan jo siind vaiheessa, kun asiakkaalla on
ensimmaista kertaa siirtyméassa maksamattomia veroja perin-
tédan. Maksuvaikeuksissa olevia asiakkaita ohjataan korjaamaan
mahdolliset ilmoituspuutteensa ja hakemaan maksujarjestelya,
ennen kuin tilanne paasee hallitsemattomaksi. Ohjaus on otettu
hyvin vastaan.

Valvontaa tietoja yhdistelemalla ja vertailemalla

Verovalvonta on keskeinen véline verovajeen torjunnassa. Paa-
osa verovalvonnasta tehdaan verotuksen yhteydessa yhdiste-
lemélla ja vertailemalla asiakkaan itsensa antamia tietoja ja eri
lahteista saatuja muita verotukseen vaikuttavia tietoja. Naiden
toimien perusteella Verohallinto méaaraa veroina maksettavaksi
noin 1,7-2 miljardia euroa joka vuosi.

Verovalvonnassa kasitelldadn suuria asiakasmassoja maa-
réllisten ja laadullisten tavoitteiden ohjaamina. Valvonta mitoi-
tetaan asiakkaan kayttaytymisen mukaan, minka lisaksi val-
vonnan pitaa vastata myds kansainvélisyyden lisdantymisesta
johtuviin haasteisiin.

Verotuksen valvontavaiheessa kaikki tapaukset tutkitaan
koneellisesti. Osa ilmoituksista poimiutuu valtakunnallisten vali-
kointikriteerien mukaan virkailijan kasittelyyn. Virkailija kasitte-
lee tallaiset veroilmoitukset ja pyytaa tarvittaessa asiakkaalta
lisdselvityksia, kuten tositteita tai muistiinpanoja.

Verotuksessa tehdyt muutokset

Verovuosi  Verovuosi  Verovuosi

2007

2008

2009

miljoonaa euroa

luovutusvoittoa vahennetty

kappaletta

Valvontatoimenpiteita

milj. euroa

Yhteensa



Vuonna 2011 henkildasiakkaiden tuloverotuksessa valvot-
tiin erityisesti ansiotuloista vahennettavia tulonhankkimiskuluja.
Verohallinto tutki muun muassa sitd, olivatko palkkatuloista
vahennetyt kulut syntyneet tulonhankkimistarkoituksessa ja oli-
vatko kulut véhennetty oikean suuruisina.

Yhteistjen tuloverotuksen valvonta painottui suuriin ja kes-
kisuuriin asiakkaisiin. Verovalvontaa kohdistettiin yli 370 000
yhteis66n. Suuret ja keskisuuret yritykset ovat yhtena painopis-
tealueena myos vuonna 2012.

Verotarkastuksilla talousrikollisuutta vastaan

Verotarkastukset keskitettiin 1.9.2010 alkaen suurelta osin vero-
tarkastusyksikoihin. Verotoimistoissa tehdaan ainoastaan alku-
tuottajien verotarkastuksia ja valvontakdyntejd. Suuryritysten
verotarkastuksista huolehtii Konserniverokeskus. Verotarkastus-
yksikdiden tekemien tarkastusten maara jatkoi kasvuaan.
Resursseja kohdistettiin aiempaa enemman vertailutietotarkas-
tuksina tehtaviin tydmaakaynteihin.

Verotarkastusten laatu puntarissa

Verotarkastusten laatua selvitténeen tutkimuksen tulokset val-
mistuivat tammikuussa 2011. Materiaali oli keratty syksyn 2010
aikana verokonsulteilta ja -juristeilta sekd veroasiantuntijoilta,
jotka ty6skentelevat tilintarkastus- ja asianajotoimistoissa tai
elinkeinoeldmén jarjestoissa. Verotarkastajien vero-osaamista
pidettiin hyvana, mutta liiketoiminnan tuntemusta toivottiin
lisda. Tarkastajien yhteistydkyvysta oli padasiassa hyvia koke-
muksia. Asiakkaiden mukaan tarkastusprosessi on parantunut
vuoden 2000 jalkeen, jolloin otettiin kayttdédn ohje hyvasta vero-
tarkastustavasta.

Verotarkastuksella todettiin olevan vaikutusta asiakkaiden
kayttaytymiseen. Oikein toimivien yritysten kannalta verotar-
kastus nahtiin erityisen tarkeaksi. Verohallinto sai verotarkas-
tusprosessin kehittdmiseksi paljon hyvia ehdotuksia, joita hyo-
dynnetadadn toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa. Myos
verotusprosessin muihin osa-alueisiin tuli kehittdmisehdotuk-
sia, jotka toimitettiin muille yksikoille jatkotoimenpiteita varten.

Raksa-hanke toi verottajan rakennustyémaille

Valtakunnallisen Rakennusalan verovalvontahankkeen (Raksa)
tavoitteena on kehittdd rakennusalan valvontamenetelmia ja
ulkomaisen tyévoiman verovalvontaa seka tehostaa harmaan
talouden torjuntaa. Vuonna 2011 painopistealueena oli edel-
leen ulkomaisen rakennustyévoiman ja ulkomaisten rakennus-
alan yritysten tavoittaminen. Hanketta jatketaan my®s vuonna
2012.

Verohallinto toteutti loka-marraskuun vaihteessa valtakun-
nallisen Raksa-viikon. Kampanjaviikolla kehitettiin reaaliaikaista
verovalvontaa ja tydmenetelmid seka kerattiin vertailutietoja
rakennusalalla toimivista yrityksista ja tyontekijoista.

Verohallinto on sopinut rakennusalan urakoitsijoiden ja tilaa-
jien kanssa menettelyistd, joihin kuuluvat muun muassa raken-
nusurakkatietojen vapaaehtoinen ilmoittaminen Verohallinnolle
sekéa rakennustydmaan kulkulupakaytant®. Raksa-viikolla kartoi-
tettiin, kuinka laajasti yrityksissa kaytetdan sovittuja vapaaeh-
toisia menetelmia. Samalla rakennusalan yrityksia informoitiin
tulevasta harmaan talouden vastaisesta lainsdaddéannostéa, kuten
tydntekijan veronumeron kayttéonotosta sekéa ilmoitusmenette-
lyn laajentumisesta urakka- ja kulkulupatietoihin.
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Raksa-viikon aikana tehtiin 312 vertailutietotarkastusta.
Kohteiden yhteenlaskettu urakkasumma oli noin 2 miljar-
dia euroa. Kaynneilla saatiin tietoja yli 2 000 aliurakoitsijasta,
joista 1 650 tunnistettiin y-tunnuksella. Tydmailta saatiin tie-
toja kaikkiaan yli 10 000 tyontekijasta, joista ammatinharjoit-
tajia oli yli 6 000. Ulkomaalaisia tydntekijoitd oli kayntihetkella
koko maassa 17,24 prosenttia tydmaavahvuudesta ja Uudella-
maalla 25,37 prosenttia.

Tydmaakaynneiltd saatiin 222 sahkoista vertailutietoaineis-
toa. Vain noin joka viides aineisto vastasi sisalléltaan rakennus-
alan tydmaavalvonnalle kehitettyja vapaaehtoisia menettelyja.
Tarkastuskaynneille osallistui noin 80 verotarkastajaa ja lahes
40 muuta Verohallinnon virkamiesta.

Luottolaitokset valvonnan piiriin

Luottolaitosten vertailutietotarkastukset tulivat mahdollisiksi
vuoden 2011 alussa, jolloin verotusmenettelylaista poistettiin
aiemmin voimassa ollut rajoitus. Muutos oli tarpeellinen muun
muassa harmaan talouden torjunnan tehostamiseksi. Tarkas-
tusten kaytannon toteuttamista varten laadittiin hallinnollinen
toimintamalli ja tarkastukset aloitettiin. Ensimmaiset kokemuk-
set uuden valvontakeinon kaytosta ovat lupaavia. Verovalvontaa
voidaan nyt kohdistaa aiempaa paremmin ja samalla torjua seka
perinteistd harmaata taloutta etta paljastaa muun muassa kan-
sainvéliseen sijoitustoimintaan liittyvaa veronkiertoa.
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Harmaan talouden torjuntaa laajalla rintamalla taloutta. Kampanjassa on mukana lukuisia viranomaisia ja jar-
Harmaa talous aiheuttaa yhteiskunnalle mittavia verotulojen jestoja.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2009 2010 | 20m menetyksia ja vaikeuttaa laillisesti toimivien yritysten kilpailu-
Verotarkastuksia 3497 3552 | 3428 mahdollisuuksia. Verohallinto torjuu harmaata taloutta osana ~ /€t0a ja selvityksid harmaasta taloudesta
Tarkastetuista yrityksia harmaita 802 719 normaalia toimintaa asiakasohjauksen ja verovalvonnan avulla. Harmaan talouden selvitysyksikon tehtédvéné on edistdé har-
Rakennusalan vertailutietotarkastukset . - Lisaksi Verohallintoon perustettiin vuoden 2011 alussa Har- maan talouden torjuntaa tuottamalla ja jakamalla tietoa har-
Paljastettu harmaa talous mill. euroa maan talouden selvitysyksikko tuottamaan ja jakamaan tietoa ~ maasta taloudesta ja sen torjuntakeinoista. Tietoa jaetaan jul-
””””” harmaasta taloudesta. kaisujen ja verkkosivustojen valitykselld. Yksikko laatii erilaisia
- mustia palkkoja 51 47
””””” ttt(|)5251 selvityksid ja tutkimuksia, antaa pyydettdessa lausuntoja esi-
- puuttuvaa myyntia (sis. alv. : .y o . e . B . . X X . X
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Verotarkastuksia harmaan talouden kohteisiin merkiksi lainsdadantoesityksiin seka julkaisee artikkeleita ja kir-
- peiteltya osinkoa yhtioille 11 13 . .. L . i . O .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Harmaata taloutta torjutaan valtakunnallisissa verovalvonta-  joituksia. N&it& tukevat niin sanotut iimidselvitykset harmaan
- peiteltyd osinkoa osakkaille 37 2 1.2 hankkeissa seka valitsemalla verotarkastuksen kohteiksi sellai- ~ talouden eri osa-alueista. Niissa arvioidaan esimerkiksi tietyn
Maksuunpanoesitykset veroa milj. eurca sia yrityksid, joiden oletetaan harjoittavan harmaata taloutta. toimialan harmaan talouden laajuutta ja toimintatapoja. Lisdksi
_-ennakkopernta 19 17 13 Vuonna 2011 valmistui 3 428 verotarkastusta, joista yksikko laatii viranomaisten pyynnosta velvoitteidenhoitosel-
- arvonlisavero 20 24 732:ssa (21,3 %) todettiin harmaata taloutta. Harmaan talou- vityksid, joihin kerataan eri viranomaisten tietojarjestelmista
- valittémat verot 30 29 den kohteisiin kaytettiin 30 prosenttia tarkastuksiin kohdiste- I6ytyvid tietoja selvityksen kohteen toiminnasta, taloudesta,
Vaaransisaloisia tositteita tusta tyvajasta, eli 25 353 tydpaivaa. kytkoksistd seka siita, miten tdmad on hoitanut lakiséateiset
 rosittelden lukumaar 6 500 3687 ' ' o velvoitteensa. Lisatietoa velvoitteidenhoitoselvityksista 16ytyy
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ohjausta ja asennekasvatusta yhteistydssé sivulta 18.
- tositteiden arvo milj. euroa 38 64

Neuvonnalla pyritdan ehkdiseméaan ongelmia ja ohjaamaan asia-
kasta toimimaan oikein. Verohallinto tekee yhteisty6ta esi-
merkiksi suurten rakennuttajien kanssa ja on mukana useilla
suurilla rakennustyémailla neuvomassa asiakkaita. Lisatietoa
rakennusalan sidosryhmayhteistydsta 10ytyy sivulta 17.
Verohallinto on myds mukana poliisin vetamassd Harmaa
talous — musta tulevaisuus -kampanjassa, joka kannustaa nuo-
ria pohtimaan harmaata taloutta ja sen vaikutuksia omaan ela-
maansa. Syyskuun alussa kdynnistyneessa kampanjassa ker-
rotaan, miten jokainen voi olla mukana torjumassa harmaata



MUUTOKSIA VEROTUKSESSA

Verotuksen muutokset lisdavat asiakasohjauksen tarvetta seka
vaikuttavat Verohallinnon menettelyihin, tietojarjestelmiin, kus-
tannuksiin ja verovalvontaan. Verohallinnon tavoitteena onkin
vaikuttaa verolakien valmisteluun ja edistéa hyvan verojarjes-
telman rakentamista.

Rakentamispalveluiden kdannetty arvonlisavero kayttoon

Rakennusalan kaannetty arvonlisaverovelvollisuus otettiin kayt-
todn 1.4.2011. Kaannetty verovelvollisuus tarkoittaa sita, etta
tiettyjen rakentamispalvelujen myyntitilanteessa verosta vastaa
ostaja eikd myyja. Tavoitteena on estaa veronkiertoa aliurakointi-
ketjussa.

Uusi menettely vaati laajaa asiakasohjausta. Verohallinto jar-
jesti asiakkaille ja tilitoimistoille yhteensa 57 tiedotustilaisuutta
22 eri paikkakunnalla. Osallistujia oli ldahes 6 000. Lisaksi Vero-
hallinnon luennoitsijat olivat mukana useiden muiden tahojen
jarjestamissa koulutustilaisuuksissa. Myds syksyn 2011 tilitoi-
mistoinfoissa kasiteltiin kddnnetyn verovelvollisuuden uusia tul-
kintoja. Verohallinnon arvonlisédveron neuvontanumeroon tuli
normaalia enemman puheluja koko kevaan ajan. Eniten puhe-
luja tuli ajankohtina, jolloin oli ensimmainen maéarapaiva ilmoit-
taa ja maksaa arvonlisdveroa uuden menettelyn mukaisesti.

Uuden menettelyn noudattamista valvottiin muun muassa
verotarkastusten yhteydesséa. Suurin osa tarkastuksissa havai-
tuista virheista oli tahattomia, eika lakimuutoksesta johtuvia
uusia veronvalttdmismuotoja todettu. Tahattomiin virheisiin
Verohallinto sovelsi laajasti niin sanottua sitoumusmenette-
lya, eli jalkiverotus jatettiin toimittamatta. Menettely on seka

veronsaajien ettd verovelvollisten kannalta usein jarkevin, silla
se vahentaa hallinnollista tytta seka yrityksissa ettéa Verohal-
linnossa.

Muutoksia yhteisdjen ilmoittamiseen

Osakeyhtididen ja muiden yhteistjen tuloverotusprosessi muut-
tui paperittomaksi vuonna 2011 paattyneista tilikausista alkaen.
Paperilla toimitetut veroilmoitukset skannataan Verohallinnossa
ja luetaan optisesti.

My®os yhteisojen tilinpaatostietojen ilmoittamista helpotettiin.
Verohallinto toimittaa verovuodesta 2011 alkaen kaikki rekiste-
roitavaksi saadetyt tilinpaatostiedot myds Patentti- ja rekisteri-
hallitukselle (PRH), joka julkaisee ne kaupparekisterissa. Kun
yhteiso toimittaa tilinpaatostiedot Verohallinnolle, yhteison rekis-
terdintivelvollisuus tayttyy eika tilinpaatostietoja tarvitse lahettaa
erikseen kaupparekisteriin. Tilinpaatostietojen vélitysmenettely
koskee osakeyhtiditd ja osuuskuntia, ei kuitenkaan asunto-
osakeyhtidita.

VEROHALLINTO 2011
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Muutos (%)
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Vahennys yhteensa, euroa

Kotitalousvdhennyksen kasvu taittui ja ensimmaisté kertaa véhennyksen voimassaoloaikana muutos oli joillain paikkakunnilla jopa negatiivinen.

181 707 000

219 186 000

Léhes 80 prosenttia kotitalousvédhennyksisté kohdistui oman asunnon remontointi- ja kunnossapitotéihin.

390578 000
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Kiinteistoverotuspaatosta uudistettiin
Verohallinto laskee kiinteiston maapohjalle ja rakennuksille vero-
tusarvon, joka perustuu lakiin, valtiovarainministerion asetuk-
seen seka Verohallinnon vuosittain vahvistamiin laskentaperus-
teisiin. Kiinteistdveroprosentit vahvistaa kunnanvaltuusto.
Vuoden 2011 kiinteistdverotuspaatostd uudistettiin vas-
taamaan esitdytettyd veroilmoitusta. Kiinteistdverotuspaatok-
seen lisattiin asiakkaan henkilétiedoilla esitaytetty ilmoitusosa,
jonka asiakas palauttaa, jos hanelld on korjattavaa verotuspéaa-
tokseen. Vuoden aikana valmistauduttiin myds kiinteistévero-
tuksen aikataulun muutokseen vuonna 2012. Kiinteistdverotus-
paatos aikaistuu elokuusta maaliskuulle, ja asiakkaita pyydetdan
tekemdaan korjaukset samaan aikaan esitaytetyn veroilmoituk-
sen kanssa.

Veronumero rakennusalan tydntekijoille

Veronumeromenettely on yksi hallitusohjelmaan kirjattu har-
maan talouden torjuntaan liittyva konkreettinen toimi, joka tulee
voimaan nailld nakymin syyskuussa 2012. Tuolloin jokaisella
tydntekijalla on velvollisuus pitéda rakennustydémaalla henkil®-
tunnistetta, johon on merkitty myds veronumero.

Vuoden aikana Verohallinto valmisteli veronumeron kayt-
tédnottoa vuonna 2012. Kaikille ansiotuloa saaville tyontekijoille
toimitettiin vuoden 2012 verokortin yhteydessa veronumerot.
Ulkomainen tyontekija saa veronumeron hakiessaan henkil®-
tunnusta verotoimistosta.

Rakennusalalla toimivien henkildiden veronumerot merki-
téan kesalla 2012 avattavaan rakennusalan julkiseen veronu-
merorekisteriin. Rekisterin myéta pystytdan seuraamaan raken-

nusalan tydntekijoiden verosadnnosten noudattamista entisté
tarkemmin.

Aikaisempaa laajempaa perintdapua

Verohallinnossa valmistauduttiin EU:n perintadirektiivin kayt-
tédnottoon vuoden 2012 alussa. Direktiivin mukaan jésenvalti-
oiden on autettava toisiaan tiettyihin veroihin ja maksuihin liitty-
vien saatavien perinndssa. Perintdapu laajenee aikaisemmasta
ja kaytannon esteitéd poistetaan ottamalla kayttoon yhteiset asia-
kirjat ja lomakkeet.



SIIRTOHINNOITTELUTEHTAVAT
KESKITETTIIN HANKKEESEEN
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Siirtohinnoittelulla tarkoitetaan hinnoittelua samaan konserniin
kuuluvien yhtididen vélisissa liiketoimissa, esimerkiksi tavaroi-
den ja palvelujen kaupassa, rahoituksessa seka aineettomien
oikeuksien hyddyntdmisesta maksettavissa korvauksissa. Kon-
sernin sisdisten liiketoimien on oltava markkinaehtoisia, jotta
tulo kertyy ja vero maksetaan oikeassa valtiossa.

Vuoden 2012 alussa toimintansa aloittava Verohallinnon siir-
tohinnoitteluhanke tehostaa siirtohinnoitteluun liittyvien verotus-
tehtavien yhtenaista ja tuloksellista hoitamista. Samalla halu-
taan suunnitelmallisesti kehittdad ennakoivaa asiakasohjausta ja
uskottavaa verovalvontaa, jotka perustuvat koko asiakaskunnan
kattavaan riskienhallintaan. Suunnitelmallisella toiminnalla var-
mistetaan, ettd Verohallinnon toimenpiteet kohdistetaan asiak-
kaisiin yhtenaisesti ja voimavaroihin ndhden mahdollisimman
tehokkaasti. Tehtavien keskittdamisen myo6ta siirtohinnoittelun
osaaminen lisaantyy ja paatoésten yhtenaisyys kasvaa, tydme-
netelmat ja toimintamallit kehittyvat ja kansainvalinen yhteis-
tyd tehostuu.

Konserniverokeskukseen sijoitetussa hankkeessa tulee tyos-
kentelemaan noin 40 henkil6a verotusryhméassa ja kolmessa
verotarkastusryhmassa. Lisaksi hankkeen piiriin tulee erillinen
MAP-ryhma4, jossa hoidetaan keskinaisiin sopimusmenettelyi-
hin (Mutual Agreement Procedure, MAP) ja siirtohinnoittelun
ennakkosopimuksiin (Advance Pricing Agreement, APA) liitty-
vat neuvottelut.

"Tehtavien keskittamisen myota
siirtohinnoittelun osaaminen lisaantyy
ja paatosten yhtenaisyys kasvaa.”



Verohallinnossa
tyoskentelet nykyaikaisessa
palveluorganisaatiossa,
joka katsoo tulevaisuuteen.

JOHN GRONLUND, kehittamispaallikko, Verotarkastusyksikko




Verohallinto kehittda toimintaansa
tekemalla monipuolista yhteistyota
sidosryhmiensa kanssa — myos kansain-
vélisesti. Uusilla tietoteknisilla ratkaisuilla
pyritdan tekemaan verotuksesta vahemman
ajasta ja paikasta riippuvaista.
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SIDOSRYHMAYHTEISTYOLLA PAREMPAA VEROTUSTA
Verohallinto tekee monipuolista yhteisty6ta julkishallinnon ja
muiden viranomaisten, yksityisen sektorin ja asiakkaiden etu-
jarjestdjen kanssa. Kotimaisen sidosryhmayhteistyon tavoitteena
on muun muassa edistaa tietojen vaihtoa ja keruuta seka hel-
pottaa veroasiointia kehittdmalla palveluja ja ohjausta. Yhteis-
tyolla Verohallinto haluaa myés tehostaa verovalvontaa, varmis-
taa sujuvan maksuliikenteen seka tarjota veronsaajille tarkempia
ennusteita verotuloista.

Sivullisilmoittajien tiedot esitaytetyn veroilmoituksen perustana

Henkildverotus valmistuu pitkalti niiden tietojen pohjalta, jotka
Verohallinto keraa sahkoisesti ns. sivullisiimoittajilta, kuten
tydnantajilta ja pankeilta. Esimerkiksi henkildasiakkaiden esi-
taytetty veroilmoitus perustuu sivullisilmoittajilta saatuihin tie-
toihin. Asiakkaat tarkistavat, etta tiedot ovat oikein ja tekevat
niihin tarvittavat muutokset. Tietojen keruuta kehitetéan jatku-
vasti suuntaan, joka palvelisi asiakasta paremmin. Esimerkiksi
vuonna 2011 esitaytettyihin tietoihin saatiin mukaan myds paa-
omanpalautukset, joita oli maksettu 295 000 asiakkaalle.

Tilitoimistot ja uusyrityskeskukset linkkeina yrityksiin
Tilitoimistot ovat Verohallinnolle keskeinen sidosryhma, koska
yksi tilitoimisto hoitaa monen yrityksen veroasioita. Tilitoimistot
asioivat Verohallinnon kanssa paivittain, erityisesti puhelinpal-
velussa. Verohallinnon organisaatiomuutoksen jélkeen parhaat
paikalliset kdytannot haluttiin saada valtakunnallisiksi. Tavoit-
teena oli 16ytda uusia tapoja toimia yhteistydssa tilitoimistojen
kanssa. Taman vuoksi Verohallintoon perustettiin vuoden 2011
lopulla tydryhma, jonka jaseneksi kutsuttiin myds tilitoimiston
edustaja. Tyéryhman tyon tuloksena Verohallinnossa on muun
muassa kaynnistyméssa pilotti tilitoimistojen omasta puhelin-
palvelusta.

My®s yhteisty®d verotoimistojen ja paikallisten uusyrityskes-
kusten valilla kaynnistyi. Yhteisena tavoitteena on aloittavien
yrittdjien neuvonnan parantaminen.

Rakennusalan harmaata taloutta torjumassa

Rakennusalan sidosryhmayhteistyd viranomaisten seka julkisen
ja yksityisen sektorin kanssa on painottunut tulevaan harmaan
talouden vastaiseen lainsdaadantdon ja sen vaatimiin uusiin
menetelmiin. Tavoitteena on ollut valmistautua muun muassa
rakennusalan tyontekijdiden veronumeron kayttéonottoon sekéa
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uudistuvaan ilmoitusmenettelyyn. Verohallinto ja Rakennusteol-
lisuus RT ovat kasitelleet yhdessa tulevaan lainsaadantdon liit-
tyvia asioita seka viestineet tietojarjestelmien muutostarpeesta
rakennusalalla.

Vuoden 2011 aikana tehtiin saanndollista, osin jo vakiintu-
nutta harmaan talouden vastaista yhteisty6td rakennusalan
tilaajien ja rakennuttajien kanssa. Kuntien kanssa yhteistyota
tehtiin muun muassa hankintasdannén paivittdmisessa, tydmai-
den valvonnassa, vapaaehtoisen sopimusmenettelyn kehittami-
sessd ja uudistuvan ilmoitusmenettelyn vaatimissa jarjestelma-
muutoksissa.

Lisaksi yhteistydta tehtiin suurilla tydémailla, muun muassa
Helsingin Kalasatamassa, Kaisaniemesséa ja Musiikkitalossa,
eduskunnan tyémailla sekd Kouvolan Tervaskankaan kauppa-
keskusalueella. Valtakunnallisen vaikuttavuuden varmistami-
seksi yhteistydssa on keskitytty suuriin, koko Suomessa toimi-
viin rakennusalan yrityksiin.

Myds rakennustydmaiden kulunvalvontajarjestelmien toimit-
tajien kanssa on pyritty kehittdmaan jarjestelmien tietosisaltoa
ja raportointitapoja, jotta ne tukisivat uudistuvaa ilmoitusmenet-
telya.

Velvoitteidenhoitoselvityksia ja perintda

Verohallinnon Harmaan talouden selvitysyksikkd tukee muita
viranomaisia tuottamalla velvoitteidenhoitoselvityksia muun
muassa Tullille, poliisille, Elaketurvakeskukselle ja ulosottolai-
tokselle. Velvoitteidenhoitoselvityksessa kuvataan organisaati-
oiden tai niihin liittyvien henkildiden toimintaa, taloutta seka
veroihin ja lakisaateisiin maksuihin liittyvien velvoitteiden hoi-
tamista. Eri viranomaisten edustajista koostuva verkosto huo-

lehtii selvitysyksikon palveluiden toimivuudesta omassa orga-
nisaatiossaan.

Verohallinto tekee Valtakunnanvoudinviraston kanssa kiin-
tedd yhteistyota, jolla varmistetaan Verohallinnon perinnan
seka ulosottolaitoksen jarjestelmien ja menettelyjen toimiminen
yhteen. Ulosottoviranomaisten kanssa tehdaan yhteistyotd myos
paikallisella tasolla. Lisdksi Verohallinnolla on pysyva edustaja
konkurssiasiain neuvottelukunnassa. Rikosasianvalvontaan liit-
tyvaa yhteistydtéd tehddan puolestaan Valtakunnansyyttéjan-
viraston, Keskusrikospoliisin ja muiden poliisiviranomaisten
kanssa.

Yhteistyd varmistaa sujuvan maksuliikenteen

Pankkien, Finanssialan keskusliiton ja maksuoperaattoreiden
kanssa tehtavalla sidosryhmayhteistyolla varmistetaan maksu-
jen, palautusten ja veronsaajatilitysten sujuva ja automatisoitu
maksuliikenne Verohallinnon ja pankkien valilla. Maksuliiken-
teessé kaytetaan standardoituja menettelyja ja palveluita. Yhte-
naisen euromaksualueen (SEPA) myota kansalliset maksustan-
dardit ovat korvautuneet SEPA-standardeilla ja tilinumerot ovat
kansainvalisessa IBAN-muodossa. Verohallinto osallistuu Suo-
men SEPA-foorumiin, joka toimii sidosryhmien vaikuttamiskana-
vana yhtendisen euromaksualueen toteuttamiseksi. Asiakkaille
halutaan tarjota vaivattomia ja automatisoituja maksutapoja.
Esimerkiksi kiinteistdveron voi maksaa suoraveloituksena, joka
kansallisen suoraveloituksen paattyessa korvataan pankkien
e-lasku- ja suoramaksupalvelulla.

Sidosryhmayhteistyodlla varmistetaan myos se, etta eri osa-
puolet saavat tiedon Verohallinnon maksuliikenteen aikataulu- ja
kehityssuunnitelmista. Verohallinnon, pankkien ja Finanssialan

keskusliiton yhteyshenkildverkosto kasittelee ajankohtaisia mak-
suliikenneasioita. Yhteistyota tehdadn myds maksuoperaatto-
ripuolen kanssa lahinnd muutosten maarittelyyn ja hallintaan
liittyen.

Verohallinto on yksi suurimmista toimijoista valtion mak-
suliikenteessa. Verohallinnolla on veromaksuja varten tilit kol-
messa valtion maksuliikepankissa. Tilien maaraa on viime vuo-
sina vdhennetty, ja pddmaarana on asteittain siirtya kokonaan
valtakunnallisten tilien kayttéon.

Tarkempia ennusteita verotuloista

Verohallinto ja valtionvarainministerit tekevat yhteistyota kehit-
téakseen verotuloennusteiden tarkkuutta. Valtiovarainministe-
riota palvellaan myds erilaisten selvitysten ja ennakkotietojen
avulla.

Myds Kuntaliiton kanssa tehty yhteistyd keskittyy verotu-
lojen kehittymisen ennakointiin. Kuntaliitto kayttda Verohallin-
nosta saatuja tietoja yhtena pohjatietona laatiessaan ennusteita
omalle jasenkunnalleen. Vastaavasti Verohallinto saa Kuntaliiton
ndkemyksia kuntien verotulojen kehittymisesta.

Yhteistydn kautta saatuja tietoja voidaan hyédyntda muun
muassa rahavirtojen tuloennusteissa, joita tehdaan Valtiokont-
torin hallinnoimaan kassaennustejarjestelméaan. Valtiokonttori
puolestaan kayttaa ennustetietoja sijoitus- ja lainanhankinta-
paatoksissaan.



OSAAMISEN VAIHTOA JA YHTEISTYOTA YLI RAJOJEN
Kansainvalinen yhteistyd on Verohallinnolle tarkea keino hankkia
tietoa, vaihtaa kokemuksia, oppia parhaista kdytdnnoista seka
viedd muihin maihin suomalaista verotusosaamista.

Tydryhmatyoskentelya ja parhaita kdytantoja

Verohallinto on aktiivisesti mukana kansainvalisten jarjesttjen
toiminnassa:

OECD:n (Organisation for Economic Co-operation and
Development) piirissa toimii useita yhteistydryhmia, jotka
tuottavat tilastoja ja vertailutietoja sekéa selvityksia ja suosi-
tuksia yhteisiksi toimintalinjoiksi. OECD:n tyéryhma-
tydskentelyyn on otettu aktiivisempi kehittamisote ja sen
osa-alueita on Verohallinnossa vastuutettu eri yksikoille.
Verohallinnon painopisteena on osallistuminen Forum on
Tax Administration -tydryhman ja sen SME Compliance

ja Taxpayer Services -alatyéryhmien toimintaan. Touko-
kuun alussa Suomessa jarjestettiinkin kiitosta saanut SME
Compliance -tydéryhman kokous. My6s muissa tydryhmissa
on Verohallinnon asiantuntijoita: tydn alla ovat muun
muassa OECD:n malliverosopimusten kommentaarin
jatkuvaluonteinen paivitys seké finanssikeskusten tietojen-
vaihtosopimusasiat.

IOTA (Intra-European Organisation of Tax Administra-
tions) jarjestaa vuosittain seminaareja ja koulutus-
tapahtumia verohallintojen kaytédnnon tydsta. Tapahtu-
missa jaetaan parhaita kaytantoja ja kasitellaan kaikille
verohallinnoille yhteisid ajankohtaisia ilmi6ita. Lisaksi
I0TAssa toimii pitempiaikaisia tyéryhmia (Area Groups),
joiden tydhon Verohallinto osallistuu. Tydryhmat pohtivat
yhteisia kaytannon linjauksia seka kehittavat verohallin-

tojen yhteistoimintaa muun muassa benchmarkingin avulla.

Verohallinnon tavoitteena on yha aktiivisempi rooli IOTAn
toiminnassa ja sen kehittdmisessa.

Yhteistyd Euroopan unionissa on laajaa ja sdanndllista.
Verohallinto on mukana verotydéryhmissa, komiteoissa

ja asiantuntijaryhmissa, joissa kéasitelladn muun muassa
yhteis6lainsdadannon taytantdénpanoa ja muutoksia,
hallinnollista yhteisty6ta jdsenmaiden valilla seka petosten
torjuntaa. EU:n Fiscalis-ohjelma rahoittaa yhteiseuroop-
palaisia seminaareja, tydryhmia, simultaanitarkastuksia

ja tyovierailuja. Eri tilaisuuksissa saatuja kokemuksia on
hyodynnetty hallinnon kehittamisesséa. Verohallinto is&dnnoi
kesakuussa 2011 Fiscalis-tydkokousta Risk Management
Applied to the Construction Sector, johon osallistui 49
asiantuntijaa 25 eri maasta. Verohallinnon tyontekijoitd on
my®s ollut mukana asiantuntijoina kehittdmassa muiden
verohallintojen toimintaa Twinning-hankkeissa.
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Pohjoismaisilla verohallinnoilla on pitka ja vahva yhteis-
tydperinne. Koska pohjoismaiset verohallinnot kohtaavat
monella saralla samantapaisia haasteita ja mahdollisuuksia,
yhteisty6 on ollut luonteeltaan kaytannonlaheistd. Nordisk
Agenda on yhteistyésopimus, jonka alle suurin osa pohjois-
maisesta yhteistydsta on jarjestaytynyt. Yhteistyon piiriin
kuuluvat muun muassa siirtohinnoittelu, vaikuttavuuden
mittaus, riskien analyysi, verotarkastus seké kansalaisille
suunnattu Nordisk eTax -verotietoportaali.

Lisdksi Suomessa on jarjestetty tapaamisia Viron, Islannin
ja Etela-Korean verohallintojen paajohtajien kanssa. Myos
yhteisty6ta Itdmeren maiden ja Venajan kanssa jatketaan.
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Suomesta oppia Yhdysvaltojen verotukseen

GAO (U.S. Government Accountability Office) kavi tutustumassa
Suomen verokaytantoihin syksylla 2010. Kevaalla 2011 tutus-
tumismatkan tulokset esiteltiin Yhdysvaltain senaatille. Esi-
tyksessa Suomen verotus todettiin toiseksi tarkimmaksi maa-
ilmassa veronpalautusten maaria tarkasteltaessa. Alun perin
amerikkalaiset innostuivat Suomen Verokortti verkossa -pal-
velusta, mutta kiinnostus laajeni edelleen ennakkoperintaan,
sivullisen tiedonantovelvollisuuteen ja esitaytettyyn veroilmoi-
tukseen. Erityisen vaikutuksen amerikkalaisiin teki kaiken hoi-
tuminen verkossa. lhmettelya heratti myds Verohallinnon tehok-
kuus ja asiakkaiden veromyonteisyys.

Entista tehokkaampaa EU-sisdkaupan valvontaa

Systemaattisesti kerran vuodessa tehtdvassd EU-sisékaupan
syvavalvonnassa kartoitetaan koko yhteiséhankintakentan vero-
tuskayttdytyminen. Valvontakierros tdydentdd muuta sisakau-
pan valvontaa. Vuonna 2011 painopisteené oli EU-j&senmaiden
valisen palvelukaupan valvonta.

Verohallinnon eri yksikéiden valinen yhteistyd nostettiin EU-
sisdkaupan valvontakierroksella uudelle tasolle. Todetut valvon-
taa vaativat asiakkaat kasitellaan siina Verohallinnon yksikdssa,
jolla on kulloiseenkin tapaukseen parhaat valmiudet. Nain saa-
vutetaan paras valvontakattavuus seké valtetaan paéallekkaista
tyota ja toisaalta valvontaan jaavié aukkoja.

EU-sisdkaupan petostorjunnassa olivat edellisten vuosien
tapaan voimakkaasti esilla ajoneuvoalan veropetokset. Erityi-
sen tiivista yhteistyo oli Ruotsin verohallinnon kanssa. Petostor-
junnan nakdkulmasta olennaisena riskialueena on Euroopassa
todettu energiakauppa. Suomi kuuluu kiintedsti Pohjoismaiseen

energiamarkkina-alueeseen. Pohjoismainen yhteistyd on kes-
keistd myds mahdollisten verovilppien paljastamisessa ja ehkaéi-
semisessa.

Pohjoismaista yhteistyota tietojenvaihdossa

Kansainvélinen tietojenvaihto tukee olennaisesti verotarkastusta
ja muuta verovalvontaa. Pohjoismaiset valtiovarainministeriot
ovat kdyneet vuodesta 2006 neuvotteluja tietojenvaihtosopi-
muksista ulkomaisten finanssikeskusten kanssa osana Pohjois-
maisen ministerineuvoston yhteisty6ta. Ulkomaiset finanssikes-
kukset ovat lainkayttdalueita, jotka houkuttelevat ulkomaisia
sijoituksia muun muassa matalalla veroasteella. Vuoden 2011
lopussa Suomi oli solminut yhteensa 36 tietojenvaihtosopimusta
téllaisten alueiden kanssa. Sopimusten taytantdonpanosta vas-
taavat pohjoismaiset verohallinnot. Ne tekevat yhteisty6td, jonka
tavoitteena on vaihtaa kokemuksia tietojenvaihtosopimusten
soveltamisesta kaytantéon.



Yhteistarkastuksia ja lahialueyhteistyota
Verohallinto tekee kansainvélistd kauppaa koskevia yhteistar-
kastuksia paitsi yksittdisten aloitteiden perusteella myds valit-
semalla yhteisid kohteita toisen maan kanssa. Yhteistarkastuk-
sissa selvitetddn muun muassa siirtohinnoittelukysymyksia,
ulkomaiseen tyévoimaan ja yrityksiin liittyvia verotuskysymyk-
sia seka erilaisia veronkierto- ja petostapauksia.
Lahialueyhteistyd erityisesti Viron ja Ruotsin kanssa on tii-
vista. Viron kanssa jatkui rakennusalaan ja virolaiseen tyévoi-
maan liittyva valvontaprojekti. Yhteistyd ei rajoitu pelkastédan
rakennusalaan ja sitd tullaan jatkamaan entistd tiiviimpéna
vuonna 2012.

VEROHALLINTO PALVELEE

Verohallinnon palvelujen kehittamisessa paatavoite on vahentaa
kansalaisten asiointitarvetta. Palvelukanavia on kehitetty siten,
ettd asiakas voi hoitaa puhelimitse tai verkkopalvelussa kaikki
tavanomaiset veroasiat, eikd hanen kaytannossa tarvitse kdyda
verotoimistossa lainkaan. Kehitysty®ssé on panostettu palvelu-
jen helppokéyttoisyyteen. Verkkoasiointi on lisdadntynyt erityi-
sesti kansalaisten eniten kadyttdmissa palveluissa; Verokortti ver-
kossa ja Veroilmoitus verkossa -palveluissa.

Asiointia kehitetdan my6s uusilla palvelumalleilla, esi-
merkiksi Verohallinnon aloitteesta tapahtuvilla puhelinyhte-
ydenotoilla, joilla ohjataan asiakkaita toimimaan oikein. Eri
asiakasryhmia on neuvottu jo ennakolta esimerkiksi jonkin ajan-
kohtaisen veroasian hoidossa. Lisatietoa sivulla 9.

Veroneuvoja puhelimitse ja verkossa

Verohallinnon asiakkaat saavat yleisté veroneuvontaa valtakun-
nallisista palvelunumeroista ja omaan verotukseensa liittyvaa
apua toimipaikkakohtaisista palvelunumeroista. Palvelunume-
roita on perustettu eri asiakasryhmia, verolajeja ja asiointitilan-
teita varten.

Verohallinnon puhelinjarjestelmien tekninen uudistus val-
mistui vuonna 2011. Uudistus kattoi kaikki Verohallinnon toi-
mipaikat ja palvelunumerot. Puhelinpalvelun uusi toimintamalli
saatiin valmiiksi ja malli otetaan kayttodn vaiheittain l&dhivuo-
sien aikana.

Yleistd veroneuvontaa saa myos sahkodpostitse vero.fi-sivus-
tolla olevan palautelomakkeen kautta. Liséksi Verohallinto kehit-
tda henkildasiakkaiden palvelua sosiaalisessa mediassa (lisa-
tietoa sivulla 27).

2008

2009

2010

2007
2008
2009
2010
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kappaletta

1363369
1133404

1330159
963 585

1410470
945 098

kappaletta

13630
13944
14936
17573
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prosenttia
Vero fi {372
Kela.fi {333
Oman kunnan www-sivut | —— ‘ 18,9
Mol fi I 13,5
Poliisi.fi — 54
limatieteen laitos - 1,5
Léhde: Julkisten palvelujen laatubarometri ja verkkopalvelut 2011, VM
kappaletta

2007 i 9670240
2008 i 9968121
2009 { 11333508
2010 | 12568434

* Perustuu arvioon, koska kévijaseurannassa puutteita vero.fi-palvelun uudistuksen vuoksi.

Sahkoisia palveluita eri tilanteisiin

Verohallinnon verkkosivu-uudistus valmistui kesakuussa.
vero.fi:n siséltd on nyt ryhmitelty asiakkaita ajatellen: henkilo-
asiakkaiden tarvitsema tieto on jarjestetty elamantilanteiden
mukaan ja yrityksille suunnattu tieto yhtiomuodon mukaan.
Ohjeiden kanssa samalta sivulta 16ytyvét niihin liittyvat lomak-
keet, palvelunumerot ja sahkoiset palvelut. Lisatietoa sivulla 27.

Henkildasiakkaiden verotuksen keskitssd on verokortti,
jonka muuttaminen on ylivoimaisesti suurin syy asioida Verohal-
linnon toimipisteissé ja puhelinpalveluissa. Verokorttimuutokset
ovat viime vuosina siirtyneet toimistoista ja puhelimesta verkko-
palveluun. Myods vero.fi-sivuilta 16ytyva veroprosenttilaskuri,
jonka avulla asiakkaat voivat arvioida tarvetta muuttaa vero-
korttiaan, on hyvin suosittu.

Veroilmoitus verkossa -palvelua laajennettiin edelleen.
Verkkopalvelussa pystyi vuonna 2011 ilmoittamaan kaikki vero-
vuoden 2010 ansiotulot ja ansiotuloista tehtavat vahennykset
seka tyypillisimmat padomatulot ja -menot.

Vuonna 2010 kayttéonotettu verotilimenettely laajeni
kevaalla 2011, kun maa- ja metsatalousasiakkaat seka muut
vuosimenettelyssa olevat asiakkaat tulivat mukaan verotilime-
nettelyyn. Verotilimenettely koskee oma-aloitteisten verojen,
kuten arvonlisaveron ja tydnantajasuoritusten, ilmoittamista ja
maksamista. Verotili-palvelussa asiakas voi antaa sahkoisesti
kausiveroilmoituksen ja arvonlisédveron yhteenvetoilmoituksen
seka seurata verotilin tapahtumia ja saldoa. Loppuvuonna teh-
dyn tutkimuksen mukaan yrityksista 69 prosenttia ja tilitoimis-
toista 86 prosenttia oli erittain tai melko tyytyvaisia Verotili-pal-
veluun.

Myds vaihtoehdot tuloveroilmoitusten antamisessa lisaantyi-
vat: maa- ja metsatalousasiakkaat ja yrittajat pystyivat antamaan
ensimmaista kertaa tuloveroilmoituksensa Suomi.fi-verkko-
palvelun kautta.

kappaletta
2008 2009 2010 Muutos (%)
Asakestisi 646037 580281 518429 s3zeez | 29
Puhelin 625967 511509 - amme65 489763 | 32
Post o015 16347 17475 14354 | 179
Verkkopalvelu 337560 21351 493018 618940 | 255
Yeenss 1629719 159488 1503587 1656739 | 10,2
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prosenttia Palautetta nappia painamalla

Verohallinto panostaa entistd enemman asiakkaiden tyytyvai-
syyden varmistamiseen. Tastd yhtend nakyvana esimerkkina
on verotoimistoissa tehty kokeilu, jossa kadyntiasiakkailta keréat-
tiin valiténtd palautetta heti asioinnin jalkeen. Asiakkaat vasta-
sivat nappia painamalla esimerkiksi kysymykseen "Kuinka tyy-
tyvainen olet asioinnin sujuvuuteen tanaan?”. Mittari osoittautui
toimivaksi ja arvokasta tietoa saatiin kerattya heti. Asiakaspa-
lautteen keruuta ja hyddyntamista palvelun kehittdmisessa jat-
ketaan kaikissa verotoimistoissa.

Sahkoiset verotiliotteet (osuus asiakasméaarasta) - - -

* Lomakkeet 5A (liikkeen- ja ammatinharjoittaja) ja 6A (avoin yhti6 ja kommandiittiyhtio)

kappaletta
2008 2009 2010 Muutos (%)
Perustamisimoitukset 69254 50737 65442 63580 | 28
Muutos- ja lopettamisiimoitukset 155743 158609 | 153579 163237 | 63
Osoite- tai yhteystietomuutokset 23549 26253 27719 33738 | 217
joistasahksisestt 2460 14453 17243 193
Teetopalelun haut 16540219 17205427 17358241 17637677 16

*palvelu avattu marraskuussa 2009
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ORGANISAATIOMUUTOS LOPPUSUORALLA
Verohallinnon organisaatiota on vuodesta 2008 alkaen kehi-
tetty valtakunnallisten yksikdiden suuntaan. Valtakunnallinen
Veronkantoyksikkd perustettiin 1.5.2008. Yritysverotusyksikko
ja Verotarkastusyksikkd aloittivat toimintansa 1.9.2010. Samalla
keskusvirastona toiminut Verohallitus lakkautettiin. Myos tukitoi-
mintoja organisoitiin valtakunnallisiksi yksikoiksi. Vuoden 2011
aikana Verohallinnossa valmistauduttiin Henkildverotusyksikén
perustamiseen ja alueellisten verovirastojen lakkauttamiseen.
Organisaation kehittdminen ei ole itseisarvo, vaan se palve-
lee toiminnallisia tavoitteita. Valtakunnallisilla yksikoilla tavoitel-
laan toiden joustavampaa jakamista, verotuksen yhdenmukai-
suutta sekd ohjaus- ja kehittdmistoiminnan ja operatiivisen
toiminnan lahempéaa yhteyttd. Valtakunnallisissa yksikodisséa
verotustehtavia on mahdollista jakaa ympari maata, ja tietyt teh-
tévéat voidaan keskittaa alueellisesti tai valtakunnallisesti.
Toiden joustavampi jakaminen edellyttaa Verohallinnon toi-
mintaprosessien digitalisointia. Tavoitteena on, etta Verohallin-
non sisdinen toiminta perustuisi mahdollisimman pitkélti sah-
koisessa muodossa oleviin asiakirjoihin.

Verohallinnon organisaatio

Alueelliset verovirastot vastasivat vuoden 2011 loppuun asti
henkildasiakkaiden, avoimien yhtididen ja kommandiittiyhtioi-
den seka liikkeen- ja ammatinharjoittajien verotuksesta, palve-
lusta ja ohjauksesta. Vuoden 2012 alusta toimintansa aloittaa
uusi valtakunnallinen Henkiloverotusyksikko, joka hoitaa kaik-
kia edelld mainittuja tehtavia.

VEROHALLINNON ORGANISAATIO 2012 ALKAEN

Yhteiset palvelut -yksikkd

HENKILO-

Tietohallintoyksikkd

Hallintoyksikkd RN

VEROTUSYKSIKKD

VERONMAKSAIJA

B VEROTARKASTUS- I

YKSIKKO

Keskus- ‘
verolautakunta |
; Harmaan talouden selvitysyksikkd

Verotuksen
oikaisu-
lautakunnat

Sisaisen tarkastuksen yksikkd

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikkd

Viestintayksikkd

Esikunta- ja oikeusyksikkd



Yritysverotusyksikkd vastaa osakeyhtididen ja muiden
yhteisbasiakkaiden asiakastiedoista, palvelusta ja ohjauksesta,
verotuksen yhteydessé tapahtuvasta verovalvonnasta ja suuryri-
tysten verotarkastuksista.

Verotarkastusyksikkd huolehtii verotarkastuksista ja EU-
sisdkaupan valvonnasta.

Veronkantoyksikkod vastaa verojen maksamiseen, perintaan
ja veronsaajille tilittamiseen seka verotilimenettelyyn liittyvista
tehtavista.

Yhteiset palvelut -yksikkd huolehtii asiointikanavista ja kieli-
palveluista, ohjaa ja kehittda veroriskien ja tietovirtojen hallin-
taa sekéa koordinoi kehityshankkeita, laatutoimintaa ja kansain-
valistd sidosryhmayhteistyota.

Tietohallintoyksikkd vastaa yhteisista sovellus-, tuotanto- ja
tietoteknisista palveluista ja niihin liittyvista tukitehtavista.

Hallintoyksikkd hoitaa Verohallinnon henkildsto- talous- ja
yleishallintotehtavia, tydnantajatehtavia seka henkildston kehit-
témis- ja koulutuspalveluja.

Esikunta- ja oikeusyksikkd vastaa ohjaus- ja johtamis-
jarjestelméasta, suunnittelutoimesta ja turvallisuustoiminnan
ohjauksesta ja kehittamisesta. Yksikkd valmistelee Verohallin-
non normipaatokset ja yhtenaistdmisohjeet, koordinoi saados-
valmistelua sekd huolehtii erdista muista oikeudellista erityis-
asiantuntemusta vaativista tehtavista.

Sisdisen tarkastuksen yksikko vastaa sisdisesta tarkastuk-
sesta.

Viestintdyksikkd ohjaa viestintdd ja markkinointia seka
tukee johtoa ja yksikoité viestinndn suunnittelussa, toteutuk-

SeSsSa Ja seurannassa.

Harmaan talouden selvitysyksikko edistdd harmaan talou-
den torjuntaa tuottamalla ja jakamalla tietoa. Lisaksi yksikkd laa-
tii selvityksia yrityksistéd ja muista yhteisoista muille viranomai-
sille laissa saadettyihin tarkoituksiin.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikkd on osa Verohallin-
toa, mutta toiminnallisesti muusta Verohallinnosta riippumaton
valtakunnallinen yksikkd. Yksikkd valvoo veronsaajien oikeutta
verotuksessa ja verotusta koskevassa muutoksenhaussa.

Kokonaisuudet haltuun prosessiohjauksella

Verohallinto kehittda valtakunnallisista yksikdistd muodostuvan
linjaorganisaation tdydennykseksi prosessiohjausta. Prosessioh-
jauksella varmistetaan, ettd kokonaisuus pysyy hallinnassa, eika
yksittéisia prosessin osia optimoida lyhytnédkoisesti kokonaisuu-
den kustannuksella. Ydin- ja tukiprosesseja hyddynnetddn myos
Verohallinnon tietojarjestelmien uudistamistydssa.

Verohallinnon ydinprosesseja ovat verotus, ennakoiva ohjaus,
tietovirtojen hallinta ja tietopalvelut seka rahavirtojen hallinta.

Verotusprosessin tavoitteena on, ettd verotulot kertyvét
oikeaan aikaan ja oikean madrdisind. Prosessissa toimitetaan
verotus ja kasitelldan veroriskit. Prosessin eri vaiheissa anne-
taan myo®s kohdennettua ohjausta asiakkaan kayttaytymisen
perusteella. Verotusprosessi alkaa, kun asiakas rekisteroityy
Verohallinnon asiakkaaksi tai asiakkaalle muutoin syntyy vero-
tusperuste. Prosessi pdattyy, kun asiakas on saanut veroasi-
ansa hoidetuksi.

Ennakoiva ohjaus -prosessin avulla hoidetaan Verohallin-
nolle kuuluvaa ohjausvelvoitetta. Prosessia kdytetadn asiak-
kaan ohjaamiseen, kiinnostuksen herattdémiseen ja asentei-
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den muokkaamiseen niin, ettd asiakas haluaa toimia ja toimii
oikein. Prosessiin kuuluu sellainen asiakkaan yleinen ohjaus,
joka annetaan jo ennen kuin asiakkaan on pitanyt toimia jossa-
kin veroasiassa. Ennakoivan ohjauksen onnistuminen edistaa
osaltaan asiakkaiden veromyonteisté suhtautumista ja vahentaa
korjaavia toimenpiteitad jalkikateen.

Tietovirtojen hallinta ja tietopalvelut -prosessin piiriin
kuuluvat tietojen hankinta, niiden jakelu seka tietojen laadun
ja eheyden hallinta. Tietojen hankinnan avulla keratéan ja vas-
taanotetaan muiden sisdisten prosessien tarvitsemat kattavat ja
luotettavat tiedot oikeaan aikaan ja oikeassa muodossa. Tieto-
jen jakelu tarkoittaa paattsten ja muiden prosessien tuotosten
toimittamista asiakkaille oikeaan aikaan ja oikeassa muodossa
siten, ettd tiedon vastaanottaminen on vaivatonta.

Rahavirtojen hallinta -prosessi hallitsee verotuksen rahavir-
tojen kokonaisuutta. Tehtdvana on varojen kirjanpidollinen kasit-
tely seka jakaminen ja tilittdminen veronsaajille oikea-aikaisesti
ja oikeamaaraisesti. Tehtdvana on myés maksuaineistojen vas-
taanotto, maksatusaineistojen valitys seka yhteistyo rahalaitos-
ten kanssa.
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EDELLYTYKSENA TOIMIVAT TIETOJARJESTELMAT

Keskeinen osa verotuksesta on tietojen kasittelya, ja tietojarjes-
telmiin liittyvat kustannukset ovatkin henkildston palkkakulujen
jalkeen suurin menoera Verohallinnossa. Verohallinnon tietojar-
jestelmiin tehd&an vuosittain mittava maéra yllapitotyoétd muun
muassa verolakien muuttumisen, teknisen ymparistén versio-
vaihdosten ja prosessien kehittdmisen takia.

Tietojarjestelmétyodta vaativia yllapitohankkeita vuonna 2011
olivat esimerkiksi Veroilmoitus verkossa -palvelun laajentaminen
ja Veraotili-palvelun ominaisuuksien kehittdminen. Teknologiauu-
distuksista puhelinjarjestelméan yhtendistdminen ja uudistami-
nen saatiin paatokseen. Myos tulevan Henkiléverotusyksikdn
organisointi ja téiden jarjestelyt aiheuttivat muutoksia tietojar-
jestelmiin.

Ylldpidon liséksi tietojarjestelmida myos kehitettiin. Osal-
taan oli kyse vanhenevan teknologian uudistamisesta, osittain
kehitettiin toimintaa paremmin tukevia tietojérjestelmia, kuten
paperitonta verotusprosessia yhteistjen tuloveroilmoittamiseen,
tietojarjestelméaa harmaan talouden selvitysten tekoon ja vero.fi-
palvelua asiakasryhmittelyyn perustuvaksi.

Vuoden 2011 aikana tyostettiin Verohallinnon kokonaisarkki-
tehtuurimallia ja méaaritettiin tavoitetila tulevalle jarjestelmaarkki-
tehtuurille. Tavoitetilan pohjalta arvioitiin markkinoilta 16ytyvien
verotuksen valmisohjelmistojen sopivuutta Suomen verotuk-
seen. Arvioinnin tuloksena Verohallinto teki valtiovarainministe-
ridlle ehdotuksen tulevan jarjestelmékokonaisuuden rakentami-
sesta valmisohjelmistoratkaisuun perustuen. Valmisohjelmistoon
perustuva etenemismalli valmistellaan vuonna 2012.

Mediassa esiintyneet tietovuototapaukset aiheuttivat myos
kyselyité Verohallinnon tietoturvallisuudesta. Verohallinnossa on
kehitetty tietoturvamenettelyitd ja kaytantoja useiden vuosien
ajan ja tietoturva on osa kaikkea jarjestelmékehitysta. Tietotur-
varatkaisuja katselmoidaan ja auditoidaan vuosittaisen tarkas-
tusmenettelyn mukaisesti. Henkiléstélle annetaan koulutusta
tietoturvaan liittyvista asioista.

Merkittava tietoyhteiskuntavaikuttaja

Verohallinto on sahkoisilla palveluillaan tietoyhteiskunnan edella-
kavija, jonka kokemuksista on hyotya muille toimijoille. Olemalla
mukana tietoyhteiskunnan rakentamisessa Verohallinto voi myds
vaikuttaa tehtaviin ratkaisuihin.

Verohallinto on mukana valtiovarainministerién Sahkoisen
asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelmassa (SADe) raken-
tamassa palvelukokonaisuuksia yrityksen perustajille ja tytnan-
tajille. Osana SADe-ohjelmaa Palkka.fi-palvelussa julkaistiin pal-
kanlaskennassa kaytettavat parametritiedot kaikkien vapaaseen
kayttdoon. Tiedot ovat muodossa, jossa niité voi kdyttaa esimer-
kiksi taulukkolaskennan tai ohjelmiston perustietona.

Real-Time Economy -ohjelmassa Verohallinto osallistuu
palkkakoodiston luomiseen. Koodisto automatisoi erilaiset pal-
kanlaskennan seurannaistulokset, kuten laskelmat sairaspaiva-
rahaa tai tyottdmyysetuuksia varten seka kausi-ilmoitukset
eri viranomaisille. Raportointikoodiston kayttéonottoa yhteiso-
jen tuloveroilmoittamisessa edistettiin vuonna 2011 yhdistele-
malla koodiston kentat voimassa olevien veroilmoituslomakkei-
den tietokenttiin.



ASIAKKAITA PALVELTIIN UUSILLA
VERKKOSIVUILLA JA SOSIAALISESSA
MEDIASSA

Verohallinnon keskeisin viestintékanava, vero.fi, julkaistiin taysin
uudistettuna kesakuussa 2011. Uusi verkkosivusto rakennet-
tiin palvelemaan asiakkaan tarpeita. Henkilo-, yritys- ja yhteiso-
asiakkaat paasevat navigoimaan juuri heille tarpeellisen tiedon
aarelle. Lisaksi ohjeiden ymmarrettavyyttd parannettiin.
Loppuvuonna 2011 toteutetun kayttajakyselyn mukaan
palvelun hyddyllisyys ja luotettavuus on korkealla tasolla. Ulko-
asu ja palvelussa kaytettava kieli saivat myoés hyvaa palautetta,
samoin kuin sahkoisten asiointipalvelujen 10ydettavyys. Suurin
osa kavijoista (61 %) hakee sivustolta ohjeita ja tietoja verotuk-
sesta. Parannettavaa on viela tietojen loydettavyydessa: asiak-
kaat eivat aina 10yda sivustolta etsiméansa tietoa helposti.
Samaan aikaan vero.fi-uudistuksen kanssa tyostettiin eteen-
pain ajatusta henkildasiakkaiden palvelemisesta sosiaalisessa
mediassa. Kevaalla 2010 kaynnistetyssa pilottihankkeessa asiak-
kaita neuvottiin esitdytettyyn veroilmoitukseen liittyvisséa asioissa
Suomi24-keskustelupalstalla ja muutamissa blogiyhteisoissa.
Tavoitteena oli tarjota asiakkaille heidan tarvitsemansa tieto
sielld, missé asiakkaat jo muutenkin ovat. Jo pilottivaiheessa tyo

"Tavoitteena oli tarjota asiakkaille heidan
tarvitsemansa tieto sielld, missa asiakkaat
jo muutenkin ovat.”

oli menestyksekastd. Suomi24-palstalla ohjattiin 14 500 henki-
|64 toimimaan oikein, ja Vero-tiimin vastauksia luettiin kaikkiaan
33 000 kertaa. Resurssien kayton ndkokulmasta tyd oli monin-
kertaisesti puhelin- ja kdyntiasiointia tehokkaampaa.

Vuonna 2011 palvelua sosiaalisessa mediassa laajennettiin.
Vero-tiimi neuvoi asiakkaita Suomi24-keskustelupalstalla huhti-
toukokuussa esitaytettyyn veroilmoitukseen liittyvissa asioissa.
Syys-lokakuussa neuvonnan kohteena oli verotuspaatos. Kavija-
maarat kasvoivat entisestadn. Asiantuntijapalstalla kavi 30 000
ihmista ja palstan vastauksia luettiin yhteensé 151 000 kertaa.



Verohallinnossa sinuun luotetaan
tyontekijana ja sinua arvostetaan

tyoyhteison jasenena.

RIITTA JUUTILAINEN, toimitilajohtaja, Hallintoyksikkd




Verohallinnosta Ioytyy monipuolista
asiantuntemusta. Hyva tydilmapiiri luodaan
arkipdivan kohtaamisissa. Henkiloston
motivaatio ja osaaminen on edellytys sille,
ettd Verohallinto voi onnistua strategiansa
ja hallitusohjelman toteuttamisessa.
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Organisaatiomuutokset ovat muutaman vuoden aikana kosket-
taneet jokaista verohallintolaista. Muutos on ollut merkittava,
ja sité toteutettaessa on panostettu henkildston hyvinvointiin.
Henkilostd on voinut vaikuttaa sijoittumiseensa ja tehtaviinsa.
Panostus on kannattanut, mista kertovat osaltaan henkildstotyy-
tyvaisyyden mittausten tulokset: huolimatta merkittavasta hen-
kilostomaaran vahennyksesta ja sitd myota tydén muuttumisesta
yhéa haasteellisemmaksi Verohallinnon henkilékunta on pysynyt
tyytyvéisena tytpaikkaansa.

Henkilostomaara laskussa, keski-ika nousussa

Henkilostomaara ja henkildtydvuodet ovat jatkaneet laskuaan
suunnitelmien mukaisesti. Verohallinnossa tydskenteli vuoden
2011 lopussa 5 367 henkil6a, mika on 1,8 prosenttia vahemman
kuin edellisend vuonna. Henkildstomaara on vahentynyt vuo-
desta 2007 alkaen keskimaarin 2,9 prosenttia vuodessa. Vero-
hallinnolle oli asetettu vuoden 2011 tavoitteeksi 5 251 henkilo-
tybvuotta. Tavoite saavutettiin: henkildtyovuosikertyma oli 5 229.

Verohallinnon henkiléston keski-ika oli vuoden 2011 lopussa
49,6 vuotta. Nousua edellisvuoteen oli 0,2 vuotta. Henkiloston
ikdrakenteessa on tapahtunut viiden viimeisen vuoden aikana
merkittévid muutoksia. Yli 55-vuotiaiden osuus on noussut 31,2

kappaletta

2007
2008
2009

2010

mw henkilomaara = henkildtydvuodet

kappaletta

k&
15-24
25-34
35-44
45-54
54—

6031
5913

5930
5757

5663
5595

5466
5336

31
573
898

1747
2118
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prosentista 39,5 prosenttiin. Yli 60-vuotiaiden osuus henkilos-
tésta on kasvanut jo yli 16 prosenttiin, kun taas alle 30-vuoti-
aita on yha alle 5 prosenttia. Hallinnon tavoitteena onkin pit-

Vuoden 2005 jalkeen eniten on kehitytty tyon ja yksityis-
elaman yhteensovittamisessa, tydnantajamaineessa, esimiesten
antamassa palautteessa ja oikeudenmukaisessa kohtelussa esi-

Valtio
kalla aikavalilla tasapainottaa ikdrakennetta rekrytoimalla nuoria. miehen taholta. Sen sijaan pienta laskua on tapahtunut tyén Jht339
ontaminen ,
Samalla nykyisen henkiloston tyokyvysta taytyy pitda huolta. itsendisyydessa ja mahdollisuudessa vaikuttaa tyon SiS8ItOON —---vrommrmmsmr
. S a1 L b . T, ) ) Tyon sisalto ja haasteellisuus 3,68
Verohallinnon henkilostdsta yli kolme neljasosaa on naisia.  seka tyotiloissa ja -valineissa. Tahdn on voinut vaikuttaa alueel- oo o o T
Miesten ja naisten osuus henkildstostd on pysynyt lahes tasmal-  listen yksikdiden itsendisen paatantavallan supistuminen valta- PRS2 279
leen samana jo vuosia. kunnallisen organisaation mysta. Kehittymisentuki 327 316
Muihin valtionhallinnon tyontekijoihin verrattuna henkil¢sto Tytilmapiiri ja yhteistyd 3,70

Tydtyytyvéisyys edelleen hienoisessa nousussa kokee positiivisiksi tydpaikan varmuuden seka Verohallinnon Tyéolot 3,53

Verohallinnon tyotyytyvaisyyttd mitataan vuotuisella tydtyytyvédi-  tydnantajakuvan kokonaisuudessaan. Verohallintoa tydpaik- Tiedon kulku 3,09

syyskyselylla VMBarolla. Vastausprosentti on ollut korkea koko  kana suosittelisi ystavalleen ldhes 71 prosenttia henkilostosta. Tyonantajakuva ”””””””””””””””””””””””””””””” 317

seitsemén vuoden ajan, jona VMBaro on ollut kdytéssa. Vvuonna A
Yhteensi 3,34

2011 vastausprosentti oli 68.

Seka korkeaa vastausprosenttia etta hyvia tuloksia selittaa
osaltaan se, ettad kyselyn tulokset puretaan yksikdissa henkilos-
ton kanssa: kehittamiskohteista ja konkreettisista toimenpiteista
paatetdan yhdessa.

Asteikko 1-5, 1 = erittdin tyytymaton ja 5 = erittdin tyytyvéinen

Vuonna 2011 korkeimmat arviot sai mahdollisuus sovittaa . 2 007 ,,,,,,,,,,,,,,, 20082009 ,,,,,,,,,,,,,,, 2 010 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
tyd ja yksityiselaméa (4,01 asteikolla 1-5), oikeudenmukainen ~ Jontamien ... 3% 34 34 33 sS40
kohtelu ty6tovereiden osalta (3,86) ja tydn haastavuus (3,85). Tyon sisalto ja haasteellisuus 369 3e8 39 364 364

Palkkaus 2,80 2,89 2,98 2,91

Kehittymisentuki 332 33 338 324 321
Tyolmapir jayhteistys 365 365 368 369 | 369
oot . 3e 364 362 370 | a7
Tedonkuks  3; 321 322 320 306
Tonantajakoa 333 340 339 341 | 344

Asteikko 1-5, 1 = erittédin tyytymaton ja 5 = erittdin tyytyvéinen

* Barometrissé oli uusia kysymyksia ja indekseja, joten vuodesta 2010 lahtien tulokset eivat ole taysin vertailukelpoisia aikaisempien vuosien tulosten kanssa.



Satakunnan verotoimistolle kunniamaininta
tydhyvinvoinnista ja tyosuojelusta

Valtiokonttori myonsi vuonna 2011 Satakunnan verotoi-
mistolle Kaiku-kunniamaininnan mallikkaasta tyéhyvin-
vointia ja tyosuojelua tukevasta toiminnasta.

"Satakunnan verotoimisto on poikkeuksellisen innova-
tiivisen ilmapiirin saavuttanut tyépaikka. Se on hyddyn-
tanyt koko henkilokuntansa voimavaroja ja kehittéanyt
uudentyyppista yhteistyota eri toimintaymparistoissa ja
verkostoitumalla alueellisesti ja viranomaisten kesken.
Tybdssa onnistuminen tukee henkildston motivaatiota,
joka taas lisaa tyossa onnistumisen edellytyksia. Kettera
toiminta on saanut aikaan erityisen positiivisen kierteen,
josta my6s muut tydpaikat ovat voineet hydtya. Osaami-
sen kehittdminen on organisaatiossa erityisen vahvaa.”

Lahde: Kaiku-viesti 2011

Tyokykya tuetaan monin tavoin

Verohallinnossa on kaytdssa yhtendinen tydsuojelun toimin-
tamalli, joka antaa suuntaviivat sekd tydsuojeluun etta tyohy-
vinvoinnin tukemiseen. Toimintaohjelma maarittaa tydsuojelun
periaatteet, painopistealueet seka johdon, esimiesten ja tytnte-
kijoiden tydsuojeluvastuut. Ohjelmalla edistetéan tyopaikan tur-
vallisuutta, terveellisyytta ja tydhyvinvointia seka pyritaan var-
mistamaan kaikille yhtenainen ja tasapuolinen kohtelu.

Tyo6terveyshuollon tavoitteena on tyontekijan tyo- ja toimin-
takyvyn edistdminen seka sairauksien ennaltaehkaisy. Vuonna
2011 yhteistyota tydterveyshuollon palveluntuottajien ja esi-
miesten kanssa tiivistettiin. Tydterveyspainotteinen sairaan-
hoito laajeni kasittdmaan fysikaalisen hoidon myds virkasuh-
teisille. Varhaisen puuttumisen valmennuksiin osallistui vuoden
aikana noin 160 esimiestd. Valmennuksissa esimiehid kannus-
tettiin ongelmatilanteissa ottamaan yhteytta jo aikaisessa vai-
heessa paikalliseen tydterveyshuoltoon, jotta tydntekijan tyo-
kyky saadaan palautettua.

Lisaksi Verohallinto on tukenut tyontekijdidensa fyysista ja
psyykkisté hyvinvointia antamalla heille mahdollisuuden hank-
kia tuettuja liikunta- ja/tai kulttuuriseteleita omaan henkiltkoh-
taiseen kayttddnsa.

VEROHALLINTO 2011
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B Perusaste

B Keskiaste

Alin korkea-aste
Alempi korkeakouluaste
Ylempi korkeakouluaste

B Tutkijakoulutus

kappaletta
2009 2010
Monimuotokurssit 1131 478
Lyhytkurssit 12 154 23351
Verkkokurssit 335 1113

Léhdetieto: Osaamisen kehittémisen jarjestelma eHR. Jarjestelma otettiin kayttoon

vuoden 2009 aikana, eikd siind ndy kaikkia vuoden 2009 suorituksia.

* Lisaksi avoimilla verkkokursseilla kdvi vuonna 2011 yli 4 000 henkil6a.
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%
55

16,3
384
17,8
21,5

0,4

Opintopolut kehittavat osaamista

Verohallinnon tavoitteena on parantaa henkilésténsa osaamista-
soa tarjoamalla tydntekijoilleen henkilostdkoulutusta sekd muita
keinoja kehittdd osaamista. Koulutustasoon vaikutetaan myds
rekrytoimalla korkeammin koulutettua henkildstéa. Vuoden
2011 lopussa korkeakoulututkinnon suorittaneita oli 39,8 pro-
senttia henkilostosta ja alimman korkea-asteen tutkinnon suo-
rittaneita (esim. merkonomin tutkinto) 38,4 prosenttia.

Yksikoiden koulutustarjonta suunnitellaan vastaamaan seka
operatiivisia etta strategisia tarpeita. Kukin yksikk® kokoaa kou-
lutuksistaan tarjottimia, joiden avulla henkil6sté voi suunnitel-
mallisesti kehittdd osaamistaan. Koulutukset ovat yksittaisia
kursseja, joita voi kaikkia opiskella erikseen. Kursseista voi
myd®s koota erilaisia opintopolkuja. Tukena ovat malliopintopo-
lut, jotka auttavat suunnittelemaan opiskelua tyon tarpeisiin.

Vuonna 2011 koulutusmuodot olivat entistd monipuolisem-
pia. Tarjolla oli aikaisempien verkko-, monimuoto- ja lyhytkurs-
sien liséksi videoneuvotteluna toteutettavia ja videoituja koulu-
tuksia. Lisdksi koulutusmateriaalissa oli kaytetty videoklippeja
havainnollistamaan muun muassa erilaisten verotustietojarjes-
telmien kayttoéa.

Koulutusten osallistumisaktiivisuus ja suoritusten maara
lisdantyi varsinkin monimuotokoulutuksissa. Tama johtui osal-
taan muutamista laajoja henkilostéryhmia koskevista koulu-
tuksista. Lisdksi videoneuvotteluna toteutetut ja videoidut kou-
lutukset helpottivat koulutuksiin osallistumista ja vahensivat
matkakuluja.

Verkko-oppimisymparistdssa oli tarjolla kaikille avoimia ja
jatkuvasti opiskeltavia kursseja, tietylle kohderyhmaélle suun-
nattuja kursseja seka kouluttajien ohjaamia kursseja. Erilaisia

verkkokursseja oli tarjolla 45 kappaletta. Pdapaino kursseilla
on verotuksen asiasisalldssa, mutta lisaksi voi opiskella muun
muassa tietotekniikkaa, uusien tydntekijoiden perehdyttamista
sekéa Verohallinnon toimintaa.

Osaamisen kehittamisessa tehdaan myos kansainvalista
yhteisty6téd. Verohallinnon henkildverotuksen koulutusjarjes-
telma herétti kansainvalista kiinnostusta ja sita esiteltiin muiden
maiden verohallinnoille. Yhteistyd nakyy myds koulutustarjon-
nassa, johon kuuluu EU:n yhteisia verkkokursseja arvonlisave-
rotuksesta. Kansainvélisiin seminaareihin tai ulkomaisiin tyovie-
railuihin osallistuminen parantaa osaamisen lisaksi valmiuksia
toimia kansainvalisessd ympdristéssa. Tarkea osa yhteistyodta
on myds verkostojen luominen jokapaivaisen toiminnan tueksi.

Tavoitteena hyva johtaminen

Usean Verohallinnon toimintaan vaikuttavan osatekijan kuten
esimerkiksi lainsdadanndn, organisaatiorakenteen ja tietotek-
nisten ratkaisujen samanaikainen muuttuminen haastavat esi-
miestydn ja johtamisen. Tilanteeseen reagoitiin panostamalla
esimiestydn kehittdmiseen. Tyo aloitettiin 2011 ja se jatkuu tule-
vina vuosina. Verohallinnolle luotiin hyvan johtamisen kuvaus,
jota vasten tulevina vuosina voidaan arvioida ja kehittaa esi-
miestyotd. Kuvaus otetaan mukaan kaikkiin esimiesvalmennuk-
siin vuodesta 2012 alkaen.

Hyvan johtamisen kuvauksen kulmakivia ovat strategia,
arvot ja toiminta. Se lahtee ajatuksesta, etta jokaisen esimie-
hen on tunnettava riittédvasti koko Verohallinnon toimintaa ja
sen yhteisia tavoitteita. Omaan yksikkodn tai tiimiin keskitty-
minen ei yksindan riitd, vaan toimintaa on kehitettdva osana
koko organisaatiota.



RO
x
K‘i\k‘t&t&“\a\\\
hﬂx&\m\t\m\ﬁwﬂ
SRV A&,

SRR R,
RS ASCRRAE
o, Ty i S, b R-eE A

LB AT,
TN LRI LA S

SRS

y&\‘ﬁ&-‘&q

MUKAAN ON HELPPO TULLA

LEITINDN
AN

o a
\_\QE._‘ZS\\E%@&%

Jaana Prokkola tyoskentelee Veronkannon ohjaus- ja kehit-
tamisyksikosséa. Jaana tuli Verohallintoon syyskuussa 2010.
Aikaisemmin han oli tyéskennellyt seka yksityisella etta julki-
sella sektorilla muun muassa laskentatehtavissa. Opintojensa
aikana Jaana pistaytyi Verohallinnossa ja tyoskenteli silloin yri-
tysverotuksen parissa.

Nyt Jaana tekee ty6td oma-aloitteisten verojen vuosivalvon-
nassa, joka liittyy olennaisesti verotuksen joustavaan toimitta-
miseen Suomessa. Vuosivalvonnalla varmistetaan se, etta tyon-
antajat tekevat vuosi-ilmoituksen maksamistaan palkoista ja
toimittamistaan ennakonpidatyksista, jotka he ovat oma-aloit-
teisesti maksaneet eteenpdin Verohallinnolle. Lisaksi valvotaan
muiden sivullisiimoittajien, kuten pankkien, vuosittain antamia
ilmoituksia. Tietoja hyddynnetdan henkildasiakkaiden verotuk-
sessa. Esimerkiksi koteihin postitettava henkil6asiakkaiden esi-
téytetty veroilmoitus perustuu suurelta osin vuosi-ilmoitustie-
toihin.

— Tydskentely Verohallinnossa on ylittanyt odotukset, joita
minulla oli ottaessani tydn vastaan. Tehtdvakenttdni on moni-
puolinen ja saan haastaa itseani niin jarjestelmakehitykseen

kuin juridiikkaankin liittyen. Koen tydskentelevani yhteiskun-
nan avainpaikalla ja nden arkipdivassani, miten teemme vero-
tuksesta entistd jouhevampaa ja asiakkaille helpompaa. Kat-
seemme on tulevaisuudessa, nyt jo vuodessa 2020.

Verohallinnossa tydskentelee yli 5 000 ihmista. Jaanan sil-
missd tyoyhteisd koostuu erilaisista, osaavista ja arvokkaista
ihmisistd, joista osa on tydskennellyt talossa jo pitkdan. Moni
verohallintolainen siirtyy tulevina vuosina eldkkeelle. Uusi val-
takunnallinen organisaatio yhdenmukaistaa toimintatapoja ja
antaa mahdollisuuden jakaa t6ita tasaisesti eri puolille Suomea.
Uusia tekijoita tarvitaan elakkeelle siirtyvien tilalle. Viime aikoina
Jaanankin yksikk6on on rekrytoitu lisaa ihmisia.

— Tyota on paljon. Perhe-eldmén yhteensovittaminen tyon
vaatimusten kanssa tuntuu valilld haastavalta, varsinkin kun
omat tukiverkostot ovat maantieteellisesti kaukana Pohjois-
Pohjanmaalla. Minut on kuitenkin otettu tydntekijéné ja tydyh-
teisdn jasenend hyvin vastaan. Koen, ettd minuun luotetaan ja
minua arvostetaan tydyhteison jdsenena. Tama on yksi syy sii-
hen, miksi olen viihtynyt tydssani niin hyvin.
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HALLITUSOHJELMASTA STRATEGIAAN

Hallitusohjelma ja valtiovarainministerion tulosohjaus maarit-
téavat Verohallinnon strategisen ohjauksen puitteet. Suomen
verolainsaadanto valmistellaan valtiovarainministeridssa ja siita
paatetddn eduskunnassa. Verotuksen muutoksista aiheutu-
vat valtion menojen lisdykset ja vdhennykset siséllytetdan val-
tion vuotuiseen talousarvioon seka pidemman aikavalin tulo- ja
menokehykseen.

Uusi eduskunta aloitti toimintansa kevaalla 2011. Hallitusoh-
jelmassa vaalikauden 2012-2015 painopistealueita ovat kdyhyy-
den, eriarvoisuuden ja syrjaytymisen estdminen, julkisen talou-
den vakauttaminen seké kestavan talouskasvun, tyéllisyyden
ja kilpailukyvyn vahvistaminen. Naistd Verohallinnon toiminta
tukee ensisijassa julkisen talouden vakauttamista. Valtiovarain-
ministerid on asettanut Verohallinnolle seuraavat vaikuttavuus-
tavoitteet:

e Verotulojen kertymd turvataan edistamalld veronmaksu-
mydnteisyytta, antamalla ennakoivaa ohjausta ja hoitamalla
verovalvonta uskottavasti.

¢ Harmaan talouden torjuntaa tehostetaan kehittamalla vero-
tustoimintoja ja verovalvontaa seka parantamalla yhteis-
tyota viranomaisten valilla.

e Asiakasvaikuttavuutta parannetaan ja sdhkoista asiointia
edistetdan.

Tulosohjausta valtiovarainministeridlta

Verohallinnon resurssien jakaminen seka toiminnan vaikutta-
vuuden ja tuloksellisuuden arviointi perustuvat valtionhallinnon
yhteiseen tulosohjausmenettelyyn: valtiovarainministerié myon-

téa Verohallinnolle méaarédraha- ja henkildtydvuosikehykset ja
asettaa selkedt vuosikohtaiset toiminnalliset tavoitteet. Resurs-
sit ja tavoitteet jaetaan Verohallinnon yksikoille sisdisten tulos-
sopimusten avulla. Verohallinto raportoi ministeridlle resurssien
kaytosta ja tavoitteiden saavuttamisesta kolme kertaa vuodessa.
Ministerid antaa Verohallinnolle kirjallisen palautteen Verohallin-
non tilinpdatdksen laatimisen jalkeen.

Ministerion tulosohjaus tehostui vuoden 2011 aikana ja
esimerkiksi tulevien vuosien suunnitteluasiakirjojen rakenne ja
sisaltd muuttui oleellisesti. Neuvottelut Verohallinnolle asetet-
tavien uusien tehtédvien vaatimien resurssien varmistamiseksi
jatkuvat vuoden 2012 aikana.

Strategia antaa suunnan

Verohallinnon strategisten paamaérien ytimesséa on verotulojen
kertymisen varmistaminen, mihin pdastaan asiakkaan tarpeista
|ahtevalla ohjauksella ja palvelulla seka vaikuttavalla veroval-
vonnalla. Verohallinnossa tehtiin talvella 2010-2011 strategia-
barometri, jossa selvitettiin ylimman johdon ja ydintoimintojen
esimiesten kasityksia Verohallinnolle tarkeista strategisista tee-
moista.

Tuloksissa korostui ihmislaheisen ja kunnioitukseen perus-
tuvan johtamisen merkitys. Naisséa oli onnistuttu, mutta sen
sijaan johdolta kaivattiin lisda tehokkuutta tavoitteiden aset-
tamiseen ja tulosten seuraamiseen. Verohallinnon organisaa-
tiomuutokseen puolestaan liittyi vastaajien huoli yksikoiden
eriytymisestd ja yhteisten tavoitteiden unohtumisesta yksikoita
rakennettaessa. Verohallinnon yhtendisyys nostettiin keskei-
seksi teemaksi, jota pohdittiin ryhma- ja kehityskeskustelujen
yhteydessa lapi organisaation.

Strategian toteutumista seurataan

Verohallinto seuraa strategiansa toteutumista vuonna 2010 sovit-
tujen mittareiden avulla, joten strategian vaikutuksista ei ole vield
kaytettavissa mitattua tietoa. Paaosin mittareilla pyritdan seuraa-
maan Verohallinnon toimenpiteiden vaikutusta asiakkaiden vero-
kayttaytymiseen.

Strategiset pAamaarat ja mittarit

Paamaara 1: Turvaamme verotulojen kertymisen anta-

malla ennakoivaa ohjausta ja hyvaa palvelua seka hoi-

tamalla verovalvonnan uskottavasti.

> Mittari 1: Oikein toimivien asiakkaiden osuus
suhteessa kaikkiin toimineisiin asiakkaisiin

> Mittari 2: Niiden asiakkaiden osuus, jotka haluavat
toimia oikein

Paamaara 2: Asiakkaamme voivat hoitaa veroasiansa

vaivattomasti ja vahin kustannuksin.

> Mittari 3: Niiden asiakkaiden osuus, jotka kokevat
veroasioidensa hoitamisen vaivattomaksi

> Mittari 4: Asiakkaille aiheutuvan vaivannaén maara
ja kustannukset

Paamaara 3: Toimimme tuottavasti ja taloudellisesti.
> Mittari 5: Tuottavuus suorite/htv
> Mittari 6: Taloudellisuus euroa/suorite

Paamaara 4: Olemme uudistumiskykyinen organisaatio.
> Mittari 7: Uudistumiskykymme paranee



Verohallinto pyrkii mittaamaan my6s strategiassa sovittu-
jen arvojen toteutumista. Verohallinnon arvot — tasapuolisuus,
luotettavuus ja korkea ammattitaito — ovat toteutuneet tyossa
melko hyvin.

Kun tarkastellaan tasapuolisuutta, resurssien kohdistami-
nen, toiden jako ja késittelyajat ovat yhdenmukaistuneet eri
puolilla Suomea. Uuden valtakunnallisen organisaation myota
resursseja on mahdollista suunnata entistakin tasapuolisem-
min. Verotuksen yhteisten pelisadnttjen, esimerkiksi valvonta-
kriteerien, yndenmukainen noudattaminen edistda asiakkaiden
tasapuolista kohtelua.

Korkealla tasolla oleva luotettavuus nékyy paatésten pysy-
vyytena ja muutosverotustapausten maaréan véahenemisena.
Vuonna 2010 tehdyn asiakaskyselyn mukaan Verohallinnon
ohjeisiin ja henkilostodn luotetaan, mutta verottajalta toivottai-
siin aktiivisempaa puuttumista vaarinkaytoksiin. Tietotekniikan
toimintavarmuus on niin sisdisesti kuin sahkoisten palveluiden-
kin osalta korkealla tasolla.

Myts verohallintolaisten ammattitaito on korkea, ja asiak-
kaat ovat tyytyvaisia palveluun ja ammattitaitoon. Ammatti-
taidon yllapitoon taytyy kuitenkin kiinnittdd huomiota: koulu-
tukseen kaytetty tydaika ja resurssit ovat laskeneet jo parin
vuoden ajan. Toisaalta vuosittainen koulutustasoindeksi nou-
see, mutta hitaasti. Jatkossa erityisid haasteita aiheuttavat
uusien tydntekijoiden kouluttaminen seka uusien verotuksen
tytkalujen kayton opettelu.

VEROHALLINTO 2011

kappaletta
2008 | . 2379
2009 1 . 2689

2010 {2095

Verotustyon laatua voidaan mitata muun muassa hallinto-oikeuksiin paatyneiden vero-
asioiden maaralld. Vuonna 2011 hallinto-oikeuksiin saapui 1 521 tuloverotusta koske-
vaa ja 493 arvonlisdverotusta koskevaa asiaa.
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2008
2009
2010
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B Henkildmenot

W IT-menot: systeemityo,
laitteet ja ohjelmistot
Kiinteistdomenot
Postitus ja painatus

Muut menot

miljoonaa euroa

B Henkilvasiakkaat

B Maatalouden harjoittajat
Yritysasiakkaat
Yhteisoasiakkaat

Muut asiakkaat*

64,46

19,51
7,83
3,67
4,53

356,2
381,8
3772
380,1

%
32,6

3,7
16,5
35,8
11,3

*  Sisaltaa tietopalveluasiakkaiden palvelusta ja veronsaajien oikeudenvalvonta-
palveluista aiheutuneet kustannukset, kiinteistoverotuksen, perinté- ja lahja-

verotuksen kustannukset seka muiden pienempien verojen verottamiskustannukset.

TUOTTAVAA JA TALOUDELLISTA TOIMINTAA

Epavakaa taloudellinen tilanne ja julkisen hallinnon voima-
varojen rajallisuus korostavat tarvetta kehittda Verohallinnon
toiminnan tuottavuutta ja taloudellisuutta. Kdytdnnossa tama
tarkoittaa sita, ettd verotustyd on tehtdvé aiempaa pienem-
malla henkilostomaaralla. Verohallinnosta on viidessa vuo-
dessa vahentynyt yli 680 henkildtydvuotta, vaikka samaan
aikaan asiakasmaara on kasvanut ja Verohallinnolle on tullut
uusia tehtavia.

Henkilomaaran vdhenemisesta huolimatta palveluiden ja
verovalvonnan taso on kyetty sdilyttdmaan. Verohallinto on
lisannyt sahkoista asiointia, automatisoinut prosessejaan ja
kohdentanut verovalvontaa riskien perusteella. Liséksi organi-
saatiota on kevennetty ja alueellisten verovirastojen sijaan on
siirrytty valtakunnallisiin toimialoihin. Yksikkokokoa kasvatta-
malla on pystytty selkiyttdmaan tyokokonaisuuksia ja poista-
maan tehtavien paallekkaisyyksia. Uusissa toimitilaratkaisuissa
tilat pyritédn kayttdmaan entista tehokkaammin.

Jotta tuottavuus paranisi my0Os jatkossa, taytyy valvonnan
automaattista osuutta liséta edelleen. Se ei kuitenkaan ole mer-
kittdvassa maarin mahdollista ilman ettéd aineellista ja menet-
telyihin liittyvaa lainsdadantoa virtaviivaistetaan. Lisdksi tuot-
tavuuden parantaminen edellyttdd paperilla saatavien tietojen
digitalisoimista, sahkoisten palvelujen laajentamista seka tieto-
tekniikka-arkkitehtuurin jatkuvaa kehittémista.

Tarkkaa taloudenpitoa

Verohallinnon nettomenot vuonna 2011 olivat 389,3 miljoonaa
euroa. Valtion talousarviossa ja lisdtalousarvioissa toiminta-
menoihin oli varattu 398,7 miljoonaa euroa, joten Verohallin-
nolle kertyi saastéa 9,4 miljoonaa euroa. Vuodelle 2012 siirtyy
edellisilta vuosilta maardrahaa yhteensa 33,6 miljoonaa euroa.

Suurimmat menoerat
ovat henkilostd- ja IT-menot

Nettomenot kasvoivat edellisvuoteen verrattuna nimellisarvol-
taan 2,1 prosenttia. Henkildstémenot kasvoivat 1,1 prosent-
tia, vaikka henkilostdon méara vaheni. Tama johtuu osin palkan-
korotuksista, mutta paaosin virkarakenteen muutoksesta:
rutiinitehtavien maéara vahenee ja lisda vakea tarvitaan entista
vaativampiin ja palkkatasoltaan korkeampiin tehtaviin. IT-menot
kasvoivat 7,1 prosenttia. IT-menoja kasvattivat etenkin ostetut
systeemitydpalvelut. Kiinteisttmenot kasvoivat 3,7 prosent-
tia ja toiminnan tuotot 8,5 prosenttia. Matkustusmenot lisdan-
tyivat 1,6 prosenttia edellisvuodesta, mutta ne olivat silti yli
900 000 euroa pienemmat kuin vuonna 2008.

Kustannukset nousivat edellisvuodesta

Verohallinnon toiminnan kustannukset olivat yhteensa 392,4 mil-
joonaa euroa. Nousua edellisestad vuodesta oli 3,2 prosenttia.
Veronmaksajaryhmittdin tarkasteltuina Verohallinnon kus-
tannukset jakautuivat seuraavasti: henkildasiakkaat 127,7 mil-
joonaa euroa, maatalouden harjoittajat 14,6 miljoonaa euroa,
yritysasiakkaat 64,9 miljoonaa euroa, yhteisdasiakkaat 140,6 mil-
joonaa euroa seka muut asiakkaat 44,5 miljoonaa euroa.



2009
Menot
© Palkkeukset* 250601
Vuokrat 26 186
© Mustkulutusmenot 116902
nvestoinnit 876
Yhteensi 394565

Maksullinen toiminta 2962
 Muwrahoittss 1940
Yhteensi 4901
Nettomenot (+) / -tulot (-) 389 664
Talusavio 375601
Siirtomérarahakannan muutos 13973
Siirtomézrarahankanta 3112, 10194

* Kelan paiva- ja vanhempainrahat nettoutettu

Jatemaarat

Yhteiskuntavastuuta yhteistydssa
Julkishallinnon toimijoilta odotetaan entistéd suurempaa yhteis-

tuhatta euroa

,,,,,, 2010 kuntavastuuta. Yhteiskuntavastuu toteutuu silloin, kun ihmisten
777777777777777777777777777777 hyvinvointi, kustannustehokkuus ja ymparistdkysymykset ovat

249 455 tasapainossa. Verohallinto kehittaa yhteistydssé eri toimijoiden
26007 27220 kanssa yhteiskuntavastuuseen liittyvaa osaamista.

109 961 Sosiaalisesta vastuustaan Verohallinto huolehtii kohtelemalla
1256 7777777777777777777 asiakkaitaan ja henkilostéaan tasapuolisesti. Verohallinnossa
386678 | 395040 laadittiin vuonna 2011 tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunni-
”””””””””””””””” telma osana henkildstopolitiikkaa sekd toimintatapojen ja tyo-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, hyvinvoinnin kehittdmistd. Kaytannoéssa tasa-arvon ja yhden-
77777 3243 3518 vertaisuuden toteuttaminen tarkoittaa henkiloston yhtalgisia
77777 2080 | 2258 oikeuksia, velvollisuuksia ja mahdollisuuksia sekéa asiakkaiden

5324 tasavertaista kohtelua kaikessa toiminnassa.
777777777777777777777777777777 Taloudellisen vastuun saralla Verohallinto parantaa edel-
| 381355 | 389265 leen tuottavuuttaan, pyrkii vahentaméaan asiakkaiden hallinnol-
395311 | 398683 lista taakkaa seké jatkaa suunnittelu- ja seurantajérjestelmien
13956 | 9418 seké johdon informaatiojarjestelmien kehittamista.

24151
hiilidioksiditonnia*

2008 2009 2010 Muutos (%)
7900 8170 8355 7341 21
”””””””””””””””””” 1846 1885 1850 1750 54
”””””””””””””””””” 1444 1475 1243 1521 228
”””””””””””””””””””””” &8s s s s 12

* Perustuu WWF:n laskukertoimiin, jotka ovat muuttuneet vuoden 2011 aikana. Myos aiemmat vuodet on laskettu uudelleen vertailtavuuden sailyttamiseksi.
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Ymparistdvastuuta edistettiin laajentamalla yhteisty6ta niin
hallinnon sisélla kuin ulkopuolellakin. Verohallinto on mukana
WWF:n Green Office -ymparistdohjelmassa, jossa ymparisto-
kuormituksen vahentamiselle on asetettu prosentuaaliset tavoit-
teet, joita seurataan jarjestelmaéllisesti. Energian- ja paperin-
kulutusta on pystytty pienentémaéan merkittévasti. Jo lupaavasti
vahentyneitad virkamatkojen hiilidioksidipaastoja lisasi vuonna
2011 muun muassa organisaatiomuutoksiin liittynyt matkustus-
tarve ja lisdantynyt kansainvalinen toiminta.

Eri valtionhallinnon toimijat ovat rakentaneet maaratietoi-
sesti yhteistydverkostoja ymparistévastuuseen liittyen. Esi-
merkiksi valtiovarainministeri®, Verohallinto ja WWF kertoivat
kesdkuussa yhteisessé tilaisuudessa median edustajille toi-
mistaan ja yhteistydstaan ymparistén hyvaksi. Yhteisty® Bal-
tic Sea Action Group -saation (BSAG) kanssa jatkui Itdmeren
suojelulupauksella, jonka tavoitteena on saada Verohallinnon
verotusprosessi paperittomaksi ja verotuspalvelut ymparisto-
ystavallisiksi.
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VEROHALLINNON JOHTORYHMAT

JA NEUVOTTELUKUNTA

Verohallinnon johtoryhma vastaa strategisesta joh-
tamisesta ja paatoksenteosta seka toimii operatiivi-
sen toiminnan ylimpéana johtoryhména. Johtoryhméan
jasenia olivat vuonna 2011 paajohtajan lisaksi valta-
kunnallisten yksikoiden paallikot, Henkildverotuksen
ohjaus- ja kehittdmisyksikon paallikkd seka henkilos-
ton edustaja. Valtakunnallinen Henkildverotusyksikkd
aloittaa toimintansa 1.1.2012, jolloin Henkiléverotus-
yksikon paallikkd korvaa Henkildverotuksen ohjaus-
ja kehittdmisyksikon paallikdn johtoryhmén jasenena.
Vuoden 2012 aikana Verohallinnon linjaorganisaa-
tion rinnalle tuodaan vaiheittain prosessiohjauksen
elementteja. Tdman vuoksi myds verotusprosessin
omistaja osallistuu johtoryhmén tyoskentelyyn.

Verohallinnon laajennettuun johtoryhmaan ovat
kuuluneet Verohallinnon johtoryhméan liséksi vero-
virastojen alueverojohtajat. Verovirastojen toiminta
paattyi 31.12.2011, joten vuosi 2011 oli laajennetun
johtoryhman viimeinen toimintavuosi.

Verohallinnon kehitysjohtoryhma vastaa IT-
menojen vuosibudjetin mukaisesta johtamisesta
strategisessa suunnittelussa vahvistettujen priori-
sointiperiaatteiden mukaisesti. Johtoryhmén jase-
nia ovat paajohtajan lisaksi valtakunnallisten yksikoi-
den paallikét ja Yhteiset palvelut -yksikkddn kuuluvan
Kehitysohjausyksikdn paallikko.

Verohallinnolla on lisdksi viraston strategista
suunnittelua tukeva neuvottelukunta, joka pohtii
tydmme kehittdmissuuntia ja toimintalinjoja. Neu-
vottelukunta késittelee keskeisimmat suunnittelun ja
seurannan asiakirjat seka keskustelee Verohallinnon
toimintaymparistddn vaikuttavista asioista.

L)

VEROHALLINNON LAAJENNETTU JOHTORYHMA 31.12.2011

Kuvassa vasemmalta:

Uudenmaan veroviraston alueverojohtaja Eila Routama
Sisd-Suomen veroviraston alueverojohtaja Markku Lehtonen
Paajohtaja Mirjami Laitinen

Lansi-Suomen veroviraston alueverojohtaja Veli Patama
Pohjois-Suomen veroviraston alueverojohtaja Jukka Kauppila
Veronkantoyksikdn ylijohtaja Maija-Leena Rautanen
Yritysverotusyksikon ylijohtaja Pekka Ruuhonen
Verotarkastusyksikon ylijohtaja Anita Wickstrom
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